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1. ANTECEDENTES

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su funcion de evaluacidn independiente y seguimiento al Sistema
de Control Interno, y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026, realizé una auditoria selectiva al
manejo de las cajas menores de la Sociedad AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. La revisién comprendié la caja menor de
la Subgerencia Administrativa y Financiera, la caja menor de Maquinaria y las cajas menores de los municipios de
Ndtaga, Paicol, Santa Maria y Tarqui. Se verificé la constitucidn de los fondos mediante acto administrativo, asi como
el cumplimiento de la normatividad interna establecida en la Resolucién No. 728 de 2009 y sus modificaciones.

MARCO NORMATIVO

e Ley87de 1993

e Ley 1474 de 2011

e Ley 1314 de 2009

e Decreto 2420 de 2015

e Resolucién 728 de 2009 “Por medio de la cual se adopta el Manual para el manejo y control de la Caja Menor
en la Sociedad de Acueductos, Alcantarillados, y Aseo del Huila — AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.”

e Resolucién 028 de 2020 “Por medio de la cual se modifica el funcionamiento y manejo de la Caja Menor
establecida en la resolucion 728 de 16 de octubre de 2009

OBIJETIVO

Realizar pruebas selectivas sobre la administracién y funcionamiento de las cajas menores creadas por la Sociedad
Aguas del Huila S.A. E.S.P. para los municipios que esta Sociedad administra en concesién para la operatividad de
los servicios publicos domiciliarios de Nataga, Paicol, Santa Maria, y Tarqui; asi como a la Subgerencia Administrativa
y Financiera de la Entidad.

ALCANCE

Establecer que se cumpla la operatividad del sistema de control interno institucional de acuerdo con los procesos y
procedimientos internos establecidos por la entidad y de legalidad en la administracién de sus cajas menores en lo
transcurrido de la vigencia 2026, como fondo en efectivo, que se crea en las empresas para manejar pequefios
desembolsos, y se asigna a una persona como responsable de su manejo y custodia.

2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En el desarrollo del presente seguimiento, se procedidé a la revision de la constitucion y el manejo de las cajas
menores en los municipios que estdn en concesion para la operatividad de los servicios domiciliarios, como son los
municipios de Nataga, Paicol, Santa Maria y Tarqui, asi como la caja menor asignada a la Subgerencia Administrativa
y Financiera de la Entidad. En esta ultima se hace claridad que se revisé la caja menor asignada para el area de
Maquinaria que igualmente estd bajo el cargo del Subgerente en mencidn.

En cada vigencia fiscal, los fondos de caja menor se constituyen mediante acto administrativo (Resolucién), en el
cual se especifica la cuantia asignada y el responsable de la caja, en el cual se constituyé una pdliza general de
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manejo con vigencia para el periodo de tenencia de la caja menor, hasta el 19 de enero del 2027, suscrita por la
entidad con la compafiia aseguradora La Previsora.

El control y la gestidn de las cajas menores estan regulados internamente mediante la Resolucién No. 728 de 2009,
que establece el manual para el manejo y control de las mismas. Este manual fue modificado por la Resolucién
No.028 del 2 de enero de 2020, en la que resuelve en el Articulo Primero: “La ordenacidon del gasto de las cajas
menores de la Sociedad de Acueducto Alcantarillado y Aseo AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., estd a cargo de la Gerencia
o quien tenga delegado el gasto, en caso que la caja menor este a cargo de un funcionario que no pertenezca al nivel
directivo o su equivalente, el gasto debera ser aprobado por quien tenga la facultad de ordenador del gasto".

Para la vigencia 2026 las Resoluciones Administrativas de la Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P. aprobadas fueron
012 del 19 de enero, 147, 148, 149, 150 de 3 de febrero y 209 del 20 de marzo; donde establecen en el Articulo
Segundo, que “el objeto de esta caja menor auxiliar es disponer de fondos en efectivo a efectuar en forma agil y
funcional los gastos de cardcter urgente, para operaciones de pequefia cuantia relacionados con: materiales,
suministros, mantenimiento y reparacién de equipos, alquiler de equipos, fotocopias, impresos, publicaciones,
suscripciones, comunicacion, transporte y fletes, publicidad, propaganda y campafias educativas, suspensiones
y cortes, internet, combustibles y lubricantes, mano de obra no calificada, reparacion de dafios en atencién a
emergencia, reparacion de dafios en atencion de emergencias en los sistemas de acueducto y alcantarillado,
repuestos, mantenimiento y otros servicios a vehiculos y de imprevistos en general, tanto de la parte administrativa
como de la operativa".

En el desarrollo del presente seguimiento, se verificé el libro de caja, donde se registran los gastos realizados con el
dinero asignado a las cajas menores. Como parte del proceso de auditoria, se inspeccionaron también los soportes
correspondientes para el pago de las obligaciones, con el fin de garantizar que todas las transacciones estuvieran
debidamente documentadas y fueran conformes con las politicas y procedimientos establecidos.

Ademas, se realizé un arqueo fisico de los fondos de caja menor, en presencia del responsable de cada caja. Este
procedimiento permitié determinar que el saldo de caja menor se encontraba conforme con el dinero en efectivo
disponible, evidenciando una coincidencia entre el registro contable y el saldo fisico.

A continuacién, se presenta el cuadro con la informacién relacionada con los fondos de caja menor que fueron
objeto de auditoria, detallando los saldos y las transacciones correspondientes a cada uno de los municipios y a la
Subgerencia Administrativa y Financiera de la Entidad:

Tabla 1: Relacion de Caja Menor Constituidas en el 2026

SALDO
CAJA MENOR RESOLUCION MONTO EFECTIVO DISPONIBILIDAD
Subgerencia Administrativa vy
1 Financiera 209 $ 5.000.000 $ 5.000 0,1%
2 Maquinaria 012 $6.420.000 $320.000 5,0%
3 Municipio de Nataga 147 $2.000.000| $1.318.000 65,9%
4 | Municipio de Paicol 148 $2.000.000| $1.513.000 75,7%
5 | Municipio de Santa Maria 149 $2.000.000| S 1.534.000 76,7%
6 | Municipio de Tarqui 150 $2.000.000| $1.722.000 86,1%

Fuente: Resoluciones de Caja Menor 2026
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Conforme al cuadro anterior y a los registros de las cajas menores, se identifico que, la caja menor de la Subgerencia
Administrativa y Financiera disponia de un 0.1% del total asignado con base en la designacién de $2.000.000, y la
caja menor de Magquinarias disponia de un 5% del total asignado con base en la designacién de $6.420.000. Esta
cifra resulta estar por debajo de los limites establecidos por la Resolucion No. 728 de 2009, especificamente en el
numeral 6.2, Funciones del responsable, literal D, el cual establece que “La reposicidn de la caja menor debe llevarse
a cabo cuando se haya agotado, como maximo, el 70% del valor total".

Esta debilidad de los procedimientos establecidos podria generar riesgos operativos, como la falta de disponibilidad
de fondos para cubrir necesidades urgentes o emergentes, lo que puede afectar la eficiencia operativa.

Se revisaron los respectivos libros de caja sin embargo la caja menor de maquinarias no contaba con dicho elemento
como lo menciona el numeral 6.2, Funciones del Responsable, literal A, el cual establece “Llevar y mantener al dia
los libros de caja, bancos y demas auxiliares que se requieren para los registros contables y control de los fondos”,
en este sentido se observé que dicho control lo realiza en medio electrénico a través de una plantilla en Excel que
posterior se imprime y se firma por los responsables antes de ser legalizada al area contable

Imagen 1: Cuadro relacion de gastos de Caja Menor de Maquinaria
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Fuente: Caja Menor de Maquinaria mes de julio
No obstante, este procedimiento no se encuentra documentado ni contemplado en la Resolucion No. 728 de 2009,
gue regula el manejo de las cajas menores de la Entidad. En consecuencia, se hace necesario armonizar la practica
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implementada con la reglamentacion vigente, bien sea ajustando el procedimiento a lo establecido en el manual o,
en su defecto, actualizando la citada resolucién para autorizar expresamente el uso de libros auxiliares y demas
registros de control mediante sistemas electrénicos, digitales o de procesamiento de datos, garantizando en todo
caso la integridad, trazabilidad, conservacion y disponibilidad de la informacién.

3. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

e Los arqueos fisicos efectuados durante el desarrollo de la auditoria permitieron verificar que los saldos en
efectivo coincidian con los valores registrados por los responsables de las cajas menores, sin evidenciarse
diferencias entre el efectivo disponible y los registros presentados al momento de la verificacién, lo cual
refleja un adecuado control sobre la custodia de los recursos asignados.

e No obstante, lo anterior, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Manual de Caja Menor. En particular, se evidencié que las cajas menores
de la Subgerencia Administrativa y Financiera y del darea de Maquinaria habian superado el porcentaje
maximo de ejecucién previsto para solicitar la reposicion de recursos, situacion que evidencia debilidades
en el seguimiento oportuno de la disponibilidad de fondos y puede afectar la continuidad operativa frente
a gastos urgentes e imprevistos.

e Se evidencié igualmente que la caja menor del drea de Maquinaria no disponia del libro de caja fisico
previsto en el Manual de Caja Menor como mecanismo de control documental. Si bien la administracion
lleva el registro de las operaciones mediante una plantilla electrénica posteriormente impresa y firmada,
este procedimiento difiere del mecanismo formal establecido en la reglamentacidn interna, circunstancia
gue hace recomendable revisar y armonizar los controles implementados con los procedimientos vigentes.

e En términos generales, se concluye que el manejo de las cajas menores auditadas presenta un nivel de
cumplimiento satisfactorio respecto de los aspectos relacionados con la constitucion de los fondos, la
existencia de los soportes de los gastos y la custodia de los recursos; no obstante, persisten oportunidades
de fortalecimiento en el cumplimiento estricto de los procedimientos definidos en el Manual de Caja Menor,
especialmente en materia de reposicién de recursos, documentacién de los registros y seguimiento
permanente a los controles administrativos.

Con base en los hallazgos identificados en este informe, se establece la obligatoriedad de formular un Plan de
Mejoramiento orientado a subsanar las observaciones detectadas con relacion al manejo de la caja menor. Para
tal efecto, se concede un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la recepcidn del presente
informe, para el diligenciamiento y entrega del citado Plan.

RECOMENDACIONES:

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control sobre la ejecucién de los recursos de las cajas menores,
estableciendo alertas o controles periddicos que permitan gestionar oportunamente las solicitudes de
reposicion antes de alcanzar el porcentaje maximo de ejecucion previsto en el Manual de Caja Menor.

e Recordar a todos los responsables de las cajas menores la obligacién de cumplir integralmente las
disposiciones contenidas en la Resolucion No. 728 de 2009 y sus modificaciones, especialmente aquellas
relacionadas con los controles documentales, los registros administrativos y la reposicién de recursos.
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e Evaluar la conveniencia de actualizar el Manual de Caja Menor, considerando la incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas para el registro y control de las operaciones, de manera que los procedimientos
internos reflejen las practicas actualmente implementadas por la Entidad, garantizando en todo caso la
trazabilidad, integridad y conservacién de la informacidn.

e Promover jornadas de socializacion y actualizacién dirigidas a los responsables de las cajas menores sobre
las obligaciones derivadas del Manual de Caja Menor, enfatizando en la correcta administracién de los
fondos, el cumplimiento de los procedimientos internos y la importancia de mantener controles preventivos
que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

= N

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ
sesor de Contral Interno

Proyectd: Manuel Fernando Hermida- Prof. Apoyo procesos de Cl
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