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RESOLUCION No.006 DE 2026
(14 de encro de 2026)

“Por medio del cual se adopta ¢l Plan de Estratégico Institucional
2024 — 2027 de la SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.”

EL.GERENTE DE AGUAS DEL HUILA §.A. E.S.P.
En uso de sus atribuciones legales v.

CONSIDERANDO:

Que la  SOCIEDAD AGUAS DEL  HUILA, SERVICIOS INTEGRALES,
INFRAESTRUCTURA, CONSULTORIA Y ADMINISTRACION S.A. E.S.P.. ¢s una empresa
de servicios publicos cuyo objeto social comprende la explotacion, prestacion, operacion,
administracion, distribucion y generacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, asco, gas combustible, energia cléctrica, energias alternativas, asi como servicios
integrales de comunicaciones, internet, infracstructura vial, consultoria, administracion y todas las
actividades complementarias. conexas y asociadas. conforme al marco legal y regulatorio vigente.

Que de acuerdo con su objeto social. la Sociedad AGUAS DEL HUILA S.A. 15.S.P. puede realizar la
promocion, preparacion. discfio. evaluacion, estructuracion, gerencia, administracion, interventoria.
consultoria, financiacion y cjecucion de proyectos de entidades publicas y privadas. participando en
cualquicra de las ctapas del ciclo de desarrollo de los mismos, asi como actuar como gestor de la
politica publica nacional y territorial del sector de agua potable y sancamiento bésico.

Que la Ley 87 de 1993, en su articulo 1°. define ¢l Control Interno como el sistema integrado por la
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion, orientado a ascgurar que las actividades. operaciones y actuaciones de la
entidad se desarrollen conforme a la Constitucion, la ley y las politicas institucionales.

Quc la Ley 152 de 1994, en su articulo 3°, establece los principios gencrales de la planeacion. entre
cllos la autonomia. ¢l proceso de plancacion y la viabilidad, los cuales orientan la formulacion.
¢jecucion, seguimiento v evaluacion de los planes de desarrollo de las entidades puablicas.

Que la Ley 87 de 1993 v sus decretos reglamentarios disponen que el nivel directivo debe definir las
politicas. objetivos y metas institucionales como marco de referencia para la plancacion,
constituyéndose esta en una herramienta gerencial fundamental para orientar la gestion y ¢l control
interno.

Que el Plan Estratégico Corporativo constituye una herramienta bésica del proceso administrativo,
mediante la cual se direcciona la organizacion conforme a su mision, vision, politicas y objctivos
cstratégicos, garantizando una gestion eficiente v cficaz.

Que ¢l Decreto 1599 de 2005, actualizado por ¢l Deereto 943 de 2014, adopta ¢l Modelo Estandar
de Control Interno - MECI. ¢l cual proporciona una estructura para la plancacion, gestion y evaluacion
de las entidades del Lstado.
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Que la Entidad cuenta con certificacion cn las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ¢ ISO
45001:2018, lo que respalda su compromiso con la calidad. la gestion ambicental y la seguridad y salud
en el trabajo.

Que mediante la Resolucion No. 091 del 6 de febrero de 2018 se adopto ¢l Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.

Que la Entidad ejecutd y evalud el Plan estratégico Institucional correspondiente al periodo anterior,
y que. como resultado de un trabajo articulado entre los procesos misionales y de apoyo, con la
participacion de los lideres de proceso y funcionarios, s¢ formuld el Plan estratégico Institucional
2024-2027.

Que el citado Plan estd orientado al fortalecimiento institucional y a la mejora continua de los procesos
misionales y de apoyo. mediante ¢l cumplimicento de objetivos estratégicos de caracter financiero, de
crecimiento, competitividad v responsabilidad social empresarial, garantizando la sostenibilidad
economica y el posicionamiento del portalolio empresarial.

Que el Plan estratégico Institucional constituye una herramienta interna de planeacion que sera objeto
de seguimiento, monitoreo y evaluacion permanente por parte de la Entidad, razon por la cual se hace
necesaria su adopcion formal mediante acto administrativo.

Que mediante Escritura Pablica No. 1083 del dicciséis (16) de mayo de 2016, se definieron y
formalizaron las funciones que desarrolla la SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., las
cuales constituyen el marco funcional, operativo y estratégico que orienta la formulacion, ejecucion
y seguimiento del Plan estratégico Institucional. dentro de las cuales se encuentran, entre otras, las
siguientes:

a) Que la Sociedad esta facultada para administrar, operar, mantener y prestar servicios publicos
domiciliarios, tales como acucducto, alcantarillado. asco, rcecoleccion de residuos solidos
organicos, inorganicos y peligrosos, cnergia cléetrica, energias alternativas, alumbrado
publico, gas combustible, telefonia movil y conmutada, asi como todas las actividades
complementarias y conexas, en el territorio nacional, de conformidad con la Ley 142 y 143 de
1994 y demas normas vigentes.

b) Que la Entidad puede construir, opcerar, mantener y modificar obras de infraestructura
relacionadas con los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios, incluyendo

" acueducto, alcantarillado, aseo, encrgia eléctrica, cnergias alternativas, alumbrado publico,
gas combustible, comunicaciones, infracstructura vial urbana y rural, gasoductos, redes de
distribucion, estaciones de regulacion. medicion, compresion y almacenamiento, asi como
cualquier obra necesaria para ¢l mancjo y suministro de gas natural.

¢) Que la Sociedad esta autorizada para ofrecer asistencia téenica, asesoria, consultoria,
capacitacion e interventoria a municipios. departamentos. entidades publicas o privadas,
empresas prestadoras de servicios publicos, juntas administradoras y comunidades, en
aspectos administrativos, operativos, téenicos, financicros, tarifarios, prediales, sociales,
ambientales, de fortalecimiento institucional y de gestion empresarial, asi como en estudios,

o



"<& NIT. 800.100.553-2 - e
M TR RESOLUCION = S e
VERS'ON 7.0 LLC (Certification)

AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. !‘ 1SO 9001

d)

¢)

)

h)

1)

disefios, plancacion fisica, estructuracion, costos, licencias. permisos ambientales y obtencion
de recursos financieros para la ¢jecucion de proyectos.

Que podra gerenciar, coordinar, ¢jecutar y supervisar planes, programas, proyectos y obras,
financiados con recursos de entidades territoriales, entidades no gubernamentales, esquemas
de asociacion publico-privada, cooperacion internacional o comunidades, relacionados con
agua potable, sancamiento bdsico, encrgia, comunicaciones. alumbrado publico. residuos
solidos, infraestructura vial y demas actividades conexas a su objeto social.

Que la Entidad podrd ejercer la interventoria. inspeccion, certificacion y control téenico de
obras y proyectos de infraestructura desarrollados por la Nacion, entidades territoriales o
particulares, asi como la inspeccion ¢ interventoria de redes de gas. instalaciones internas
residenciales, comerciales ¢ industriales, conforme a la normativa vigente,

Que la Sociedad estd facultada para promover y ¢jecutar programas sectoriales de agua potable

y sancamiento basico rural y urbano. con mecanismos de participacién comunitaria y

-

administracion dirccta, en concordancia con la politica publica nacional, departamental
municipal.

Que podra prestar servicios ambicentales, tales como reforestacion, proteceion e intervencion
de microcuencas, descontaminacion de cuerpos de agua, plancs de manejo integral de cuencas,
tratamiento y disposicion final de residuos solidos y residuos peligrosos o altamente
contaminantces.

Que la Entidad puede comercializar, importar, exportar, intermediar y vender bienes, insumos.
materiales, equipos, software, maquinaria, herramientas y clementos de seguridad industrial.
necesarios para la operacion de los sistemas y la cjecucion de proyectos relacionados con su
objecto social.

Que estd facultada para gestionar y ejecutar proyectos de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (T1C). incluyendo servicios de internet, asesoria, consultoria. interventoria y
comercializacion de equipos y materiaies asociados.

Que la Sociedad podra administrar. operar, mantener, alquilar y adquirir maquinaria Y equipos
para el mantenimiento vial, transporte de carga, alquiler de maquinaria pesada, caracterizacion
vial. sefializacion y educacion vial, asi como ¢jecutar obras civiles tales como muros, gaviones,
pontones. andenes, placas huclla y demds obras de arte.

Que podrd actuar como administradora de activos publicos y privados, ejerciendo las
facultades que le sean delegadas. asi como realizar la formacion y administracion de catastros
inmobiliarios urbanos y rurales, incluido el catastro multipropdsito, conforme a la
normatividad vigente.

Que la Sociedad estd facultada para realizar levantamientos topograficos, gestion predial,
compra de predios, constitucion de servidumbres y demads actividades conexas, necesarias para

garantizar la ¢jecucion de proyectos relacionados con su objeto social.
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En mérito de lo expucesto,
Resuelve

ARTICULO PRIMERO:  Adoptar el Plan estratégico institucional 2024- 2027, de la SOCIEDAD
AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P; ¢l cual contiene los siguientes Objetivos Estratégicos de Direccion
y forma parte integral de la presente Resolucion como ancexo.

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con el ciclo anual de plancacion institucional, la
formulacion, desarrollo y ejecucion de los Planes de Accion Anuales corresponderd a las diferentes
dreas organizacionales de la Entidad, las cuales deberan articular las politicas y estrategias
institucionales con los programas y proyectos operativos debidamente evaluados.

Asi mismo, el monitoreo, seguimiento. evaluacion y control de los Planes de Accion y del Plan
estratégico Institucional estaran bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Plancacion y

Capacitacion, la cual propondra los ajustes a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Neiva a los Catorce  (14) dias del mes de Lnerg
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1. ALCANCE

El Plan de estratégico Institucional aqui contenido. denominado “Llevamos Mas que Agua”,
comprende y orienta el que hacer de todas las dependencias de la SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA
S.A. E.S.P., proyectado hasta la vigencia 2027. Dicho Plan es el resultado de un proceso participativo,
cn el cual las distintas drcas de la Entidad intervinicron activamente en la formulacion de los
proyectos, programas, metas, objetivos ¢ indicadores, estructurados conforme a los pilares
cstratégicos que se desarrollan en los capitulos posteriores.

2. MARCO LEGAL

El Plan de estratégico Institucional de la SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. sc
fundamenta en ¢l siguiente marco normativo, el cual orienta la planeacién, ejecucion, seguimiento,
cvaluacion, control y transparencia de la gestion institucional:

v

Ley 152 de 1994 (15 de julio), por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de
Desarrollo. En particular. su articulo 41, que regula la claboracion y ejecucion de los
planes de accidn en las entidades territoriales.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupeion. En su articulo 74, establece la obligacion
para todas las entidades del Iistado de publicar, a mas tardar ¢l 31 de enero de cada
afio, ¢l Plan de Accion, indicando objetivos, estrategias. proyectos, metas,
responsables. plan anual de adquisiciones, distribucion presupuestal e indicadores de
gestion.

Decreto Ley 019 de 2012, “Ley Anti-trdmites™. En su articulo 233, dispone la
obligacion de formular y publicar los planes de accion sectorial e institucional a mas
tardar ¢l 31 de enero de cada afio.

Ley 1712 de 2014 (6 de marzo), por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2573 de 2014, por el cual se establecen los lincamientos generales de la
Listrategia de Gobierno en Linea. se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposicioncs.

Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos. que regula ¢l conjunto de actividades
administrativas 'y técnicas tendientes a la planificacion, manejo. organizacion,
conservacion y disposicion de la documentacion producida y recibida por las entidades
publicas.

Ley 1778 de 2016, por medio de la cual se establecen normas sobre responsabilidad de
las personas juridicas por actos de corrupcion y se fortalecen los mecanismos para la
lucha contra la corrupcion en las organizaciones.
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3. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

E:l Plan de Estratégico Institucional se ha basado en los siguientes Ejes Lstratégicos:

L) P =

Plan de Desarrollo “Por un luila Grande 2024
MIPG

Resultado de la consultoria de Lisquema de regionalizacion en la prestacion de los

20277

Servicios de Acueducto, Alcantarillado y ASEO.

x 1

PILARES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Como se estructurd en la imagen anterior, uno de los Pilares para el desarrollo del Plan Institucional
“Llevamos més que agua 2024 — 2027 es sin duda alguna ¢l Plan Estartegico Institucional, “Por un
Huila Grande 2024 — 2027 que involucra los siguientes indicadores de Bienestar:

e Personas con acceso a agua potable, que ticne como meta llegar aun 99,5% en el afio 2027,
en cobertura de Acueducto urbano un 73,0% en cobertura de Acueducto rural como meta para
la vigencia 2027, tanto una linca basc del afio 2023 de un 98,75% en cobertura de Acueducto

urbano, linea base del 67,97% en Cobertura Acueducto rural con una meta de crecimiento para
la vigencia 2024 — 2027 de 5,03%.

Objetivos

v

Garantizar ¢l acceso al servicio de abastecimiento de agua potable, a través de sistemas
nuevos y/o optimizados.

v QGarantizar ¢l acceso al servicio de Agua Potable, a través de sistemas nucvos y/o
optimizados.

v" Contar con proyectos que cumplan con la norma vigente y permita la busqueda de
cofinanciacion de proyectos.

v" Realizar 10 estudios y disefios en agua potable y sancamiento bdsico en el area Urbana
y rural del Departamento del Huila.

Estrategia

v" Incrementar las coberturas en materia de sancamiento basico urbano.

v Megjorar la calidad en ¢l suministro de agua potable y ampliar la cobertura y rural.

v" Determinar donde se IEncuentra la necesidad de Istudios y disefios en acueductos,
alcantarillados y/o plantas de aguas residuales y/o nuevas celdas para disposicion final
de residuos sélidos, que nos permitan avanzar en el cierre de brechas en agua potable
y sancamiento basico.

v" Dentro de las metas de estos estudios de pre-inversion considerada en 10 para el

cuatrienio (2024 — 2027) sc tendra en cuenta los proyectos de agua y sancamiento
basico para la comunidad AFRO; para las comunidades originarias del Huila, pueblo
Tamez del Caguan. Dujos resguardos Caniquita de Rivera, Pdez Bache de Palermo,
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Chirico. Pina Pata Los Aipes, Pijaos El Vergel de Santa Maria y la Asociacion de
autoridades tradicionales del Consejo Regional Indigena del Huila -CRIHU.

v' Capacitar a la comunidad y Empresas prestadoras de los servicios piblicos en temas
como:
Buecnas practicas ambientales.
Normatividad vigente de los Servicios Publicos Domiciliarios.

v" Capacitar a las comunidades AFRO. Comunidades Indigenas Originarias del
Departamento del Huila, y a la Asociacion de autoridades tradicionales del Consejo
Regional Indigena del Huila — CRIHU

e Personas con acceso  a una solucion de aleantarillado, que tiene como meta llegar a un
98.0% cn ¢l ano 2027, en cobertura de Alcantarillado urbano y un 29.65% en cobertura de
Alcantarillado rural como meta para la vigencia 2027, tanto una linea base del afio 2023 de un
96.51% cn cobertura de Alcantarillado urbano, linea base del 27,65% en Cobertura
Alcantarillado rural con una meta de crecimiento para la vigencia 2024 — 2027 de 2,0%.

Objetivos
v Garantizar ¢l acceso al servicio de alcantarillado, a través de sistemas nuevos y/o
optimizados.
v" Contar con proyectos que cumplan con la norma vigente y permita la bisqueda de
cofinanciacion de provectos.

Estrategia

v"Incrementar las coberturas en materia de saneamiento basico urbano
y rural.

v" Impulsar la construccion de Plantas de tratamiento de aguas
residuales, especialmente la de la ciudad de Neiva.

v' Reducir la carga contaminante al rio Magdalena y otras fuentes
hidricas, apoyando la construcciéon y operacion de PTAR, en un
volumen de vertimientos que represente al menos el 70% de la carga
actual. (Con prioridad cabeceras urbana con mayor impacto de
contaminacidon Neiva, Pitalito, y La Plata).

e Personas de la poblacién a los servicios de agua potable y saneamiento basico, que tiene
como meta llegar a un 10,0% cn ¢l ano 2027, en Porcentaje de municipios que tratan
adecuadamente los residuos solidos. una meta del 2,05% para la vigencia 2024 — 2027 y una
linea base 7.95% para la vigencia 2027.

3.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Que el Modelo Integrado de Plancacion y Gestion — MIPG, en su version actualizada mediante el
Decreto 1499 de 2017, se define como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
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seguimiento, evaluar y controlar la gestion dc las entidades y organismos publicos, con el proposito
de generar resultados que promuevan ¢l desarrollo, resuclvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, y garanticen la integridad y la calidad en la prestacion del servicio.

Que el MIPG se enfoca en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos esperados en la gestion y el desempeiio
institucional, generando valor publico.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, la SOCIEDAD AGUAS DEL
HUILA S.A. E.S.P. implemento6 ¢l Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de
los siguientes actos administrativos:

Resolucion No. 091 del 06 de febrero de 2018, por medio de la cual se adopta el
Modelo Integrado de Plancacion y Gestion -~ MIPG y se crean el Comité de Operacion
del MIPG, el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio y el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

Resolucion No. 095 del 13 de febrero de 2018, por medio de la cual se reglamenta la
conformacion y las funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

Resolucion No. 219 del 20 de abril de 2018. por medio de la cual se adopta el Codigo
de Integridad del Servicio Publico y Buen Gobierno.

Resolucion No. 328 del 23 de junio de 2018, por la cual se adopta el Estatuto de
Auditoria Interna, el Codigo de Etica del Auditor Interno y se crea el Comité Interno
de Auditoria de la Oficina de Control Interno.

Que la entidad cuenta con la implementacion de las sicte (7) dimensiones del MIPG, las cuales
involucran al ciento por ciento (100%) de los funcionarios de la entidad, a saber:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Plancacion
Gestion con Valores para Resultados
Evaluacion de Resultados

Informacién y Comunicacion

Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Control Interno

Que, de conformidad con el Decreto 612 de 2018, se han integrado los planes institucionales y
estratégicos en el Plan de Accidn de cada vigencia, los cuales sc clasifican cn:

Planes de Direccionamiento
Planes Misionales

Planes de Apoyo

Planes de Evaluacion
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3.3. PROYECTO DE REGIONALIZACION

I:n desarrollo de las mesas téenicas adelantadas con ¢l equipo técnico de la Iintidad, orientadas al
proceso de Regionalizacion. se identificaron una serie de resultados y lincamientos estratégicos que
constituyen la base para la construccion de una estructura institucional slida, que permita, en el marco
de la mejora continua, posicionar a la Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P. como Operador
Especializado del Departamento.

Este proceso de regionalizacion se soporta en el fortalecimiento de capacidades técnicas, operativas
y administrativas. priorizando los siguicntes cjes estratégicos:

v" Tecnologia comercial, mediante la implementacion y/o fortalecimiento de un
software robusto que garantice eficiencia en los procesos de facturacion, recaudo,
atencion al usuario y gestion comercial.

v Tecnologia de punta en la operacion, orientada a optimizar los procesos de
acucducto, alcantarillado y asco, mejorando la eficiencia, confiabilidad y
sostenibilidad de los sistemas.

v" Levantamicnto y actualizacion de catastros de redes, como herramienta fundamental
para la plancacion, operacion, mantenimiento y expansion de la infracstructura.

v" Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control de costos bajo la
metodologia ABC (Activity Based Costing), que permitan una gestion financiera
cliciente y una toma de decisiones basada en informacion confiable.

v Implementacion de rutinas de seguimiento quimico y ambiental, garantizando el
cumplimiento normativo. la proteccion del recurso hidrico y la calidad del servicio
prestado.

34. RESULTADO EVALUACION AQUARAITING

AquaRating es un programa internacional que aborda de manera integral los retos a los que se
enfrentan los prestadores de los servicios de agua y sancamiento, evaluando su desempeiio a través
de un conjunto de indicadores y practicas de gestion, y estableciendo un estandar internacional, basado
en informacion verificada por auditores independientes.

Las variables cvaluadas son parametrizadas y normalizadas mediante la metodologia de
caracterizacion AquaRating. y ponderadas para determinar valores en rangos de 0 a 100 para las
diferentes arcas, subarcas y clementos de caracterizacion, asi como para el resultado global del
prestador. Esta metodologia se encuentra implementada en una plataforma informatica, en la cual
cada empresa prestadora es responsable de realizar su autoevaluacion, registrando la informacion
correspondiente, los niveles de fiabilidad y los documentos de soporte requeridos.

La aplicacion de la metodologia AquaRating constituye una oportunidad estratégica para la Sociedad
Aguas del Huila S.A. [E.S.P.. en la medida en que permite establecer una linea base objetiva vy
verificable, sobre la cual se han definido planes de accién y se han orientado procesos de
transformacion institucional, encaminados a la mejora continua y a la sostenibilidad de los modelos
de gestion.

Es importante resaltar que la Entidad supero satisfactoriamente ¢l grado de consistencia exigido por
la plataforma AquaRating en los sistemas evaluados de Aguas del Huila - Nataga y Paicol, alcanzando
y superando ¢l umbral minimo requerido para que los resultados fueran aceptados y validados por el
BID/AquaRating.
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Este nivel de desempefio y posicionamicnto obliga a la Entidad a incorporar de manera sistematica
los resultados de la evaluacion AquaRating dentro del Plan de Accidn institucional, asegurando que
los hallazgos, brechas y oportunidades de mcjora identificadas se traduzcan en acciones concretas,
medibles y alineadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

4. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

LLa SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA, SERVICIOS INTEGRALLES, INFRAESTRUCTURA,
CONSULTORIA Y ADMINISTRACION S.A. I.S.P., en el marco de su objeto social y conforme al
régimen legal y regulatorio vigente, tiene como proposito fundamental la explotacion, prestacion,
operacion, administracion, distribucion y generacion de los servicios publicos domiciliarios y
actividades conexas, orientadas al desarrollo sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

1. Alcance del Objeto Institucional
La Entidad desarrolla su gestion institucional cn los siguientes campos:

e Servicios publicos domiciliarios:
e Acueducto
e Alcantarillado
e Asco
e (as combustible
e [linergia eléctrica
e LEnergias alternativas
e Servicios integrales y complementarios:
e Servicios integrales de comunicaciones
e Servicio de internet
e Mantenimiento y mejoramiento de infracstructura vial
e Gestion predial, social y ambiental asociada a la ¢jecucion de proyectos

2. Gestion de Proyectos y Servicios Especializados

De acuerdo con su objeto social, la Sociedad AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. podra realizar, para
entidades publicas y privadas, las siguientes actividades, participando en cualquicra de las etapas del
ciclo de desarrollo de proyectos:

e Promocion y preparacion de proyectos

e Disefio, evaluacion y estructuracion

e (Gerencia, consolidacion y administracion de proyectos
e Ljecucion de obras y proyectos

e Interventorias y supervision

e (Consultorias cspecializadas

e Prestacion de servicios de apoyo a la gestion

e Gestion de esquemas de financiacion



PR AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. @ 1so 0ot

LLC (Certificatian)

“ NIT. 800.100.553-2 ) 10 oo
ey [ RESOLUGION | g onsss
VERSION: 7.0

3. Asesoria, Consultoria e Interventoria Integral

LLa Entidad podrd prestar servicios de ascsoria, consultoria, interventoria y asistencia técnica integral
en materias relacionadas con:

» Programas y proyectos de desarrollo

» Innovacion y tecnologia

» Gestion del riesgo y atencion de emergencias
« Cambio climatico y sostenibilidad ambiental
» Gerencia publica y gobernanza territorial

4. Rol como Gestor de Politica Public:

En coherencia con su mision institucional, la Sociedad AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. actuara
como gestor y articulador de la politica puiblica nacional y territorial del sector de agua potable y
saneamicnto basico, contribuyendo al fortalecimiento institucional de los entes territoriales y a la
implementacion de modelos eficientes, sostenibles y regionales de prestacion de los servicios
publicos.

S. Enfoque Estratégico del Plan Estratégico Institucional
El Plan Estratégico Institucional se orienta bajo los principios de:

» Lficiencia y sostenibilidad en la prestacion de los servicios
» Innovacion tecnologica y modernizacion institucional

« LEnfoque territorial y regionalizacion

» lransparencia. control y mejora continua

» Generacion de valor publico

Este Plan sc articula con ¢l Modelo Integrado de Plancacion y Gestion — MIPG, el Plan Estratégico
Institucional, los Plancs de Accion anuales, y los resultados de evaluaciones como AquaRating,
garantizando coherencia entre diagnostico, plancacion, ¢jecucion y seguimiento.

4.1. MARCO ESTRATEGICO

MISION

Garantizar ¢l acceso a servicios puablicos esenciales (agua, sancamiento, aseo, energia vy
comunicaciones) con calidad y sostenibilidad; cjerciendo como gestores de la politica pablica del
sector y como consultores y ¢jecutores estratégicos de proyectos de infraestructura y desarrollo; todo
esto apoyados en un talento humano competente v comprometido, con el fin de impulsar el bienestar
v la competitividad regional. con responsabilidad social y gobernabilidad.
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VISION

En el afio 2035, LA SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., sera la empresa lider a nivel Nacional en
gestion integral de servicios pablicos y desarrollo territorial, por la excelencia, innovacion y sostenibilidad;
consolidando la capacidad de estructuracion, gerencia y ejecucion de proyectos de infraestructura como motor

del desarrollo y la competitividad regional.

4.2.  PRINCIPIOS CORPORATIVOS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

[Los principios corporativos orientan ¢l actuar de la SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.ALES.P.y
de todos sus trabajadores, en beneficio de la intidad y de la ciudadania en general. Estos principios
constituyen la base ética y comportamental para ¢l cumplimiento de la mision institucional y la
generacion de valor publico.

Honestidad

Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo nuestros deberes con transparencia,
rectitud y coherencia, privilegiando en todo momento el interés general.

Respeto

Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas, considerando sus virtudes
y diferencias, sin distincion de cargo. procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso

Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como servidores publicos y actuamos con
disposicion permanente para comprender y atender las necesidades de las personas con las que
interactuamos en el desarrollo de nuestras funciones, contribuyendo al mejoramiento de su bienestar.
Diligencia

Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas con atencion, prontitud y
eficiencia, optimizando el uso de los recursos publicos y garantizando resultados oportunos y de
calidad.

Justicia

Actuamos con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, promoviendo la equidad, la
igualdad y la no discriminacion en todas nuestras actuacioncs.
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VALORES CORPORATIVOS

2 : Valores Codigo de ética y Buen
Valores Codigo de Integridad b
Honestidad
Honestidad confidencialidad
Lealtad
Respeto
Respeto Tolerancia
Compromiso Comp r?’?"so
Servicio
Justicia Solidaridad
Diligencia Responsabilidad
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PRESUPLIESTR

ARTICULO TERCERO: A partir de la vigencia de la presente resolucion, todos los lideres de
los procesos misionales y de apoyo deberan elaborar y presentar los planes de accidn anuales,
en los cuales se identifiquen de manera clara los recursos humanos, téenicos, financieros y
administrativos necesarios para su adecuada ejecucion, de conformidad con el Plan Estratégico

Institucional y el Modelo Integrado de Plancacion y Gestion — MIPG.
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RODRIGO VILLALBA MOSQUERA INSTITUCIONAL

Gobernador del Huila
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Subdirector de Programas del Viceministerio de APSB
NATASHA VALENTINA GARZON YEPES

Subdirector Subdireccion de Agua y Saneamiento
Direccion de Desarrollo Urbano

LUIS HUMBERTO ALVARADO GUZMAN

Alcalde del municipio de Rivera

CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ MONTEALEGRE
Alcalde del municipio de El Pital
CAMILO AUGUSTO AGUDELO PERDOMO
Director CAM

GENARO LOZADA MENDIETA
Gerente Aguas del Huila
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S.A. ES.P.
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DIRECTIVO

DEL HUILA

GENARO LOZADA MENDIETA
Gerente General

FABIO FERNANDO RAMIREZ NIETO
Subgerente Financiero y
Administrativo

FSPERANZA ORTIZ MARTINEZ
Subgerencia Técnica Operativa
MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ
Jefe de Control Interno

JAMES PARRA DURAN

Jefe de Planeacion y Capacitacion




//aae/fm& posible
lo imposible,

Me siento orgulloso de ser el gerente

de Aguas del Huila E.S. E.S.P. Liderar esta
iInstitucion que dias a dia construye una senda
de progreso para los huilenses, es un camino
que nos lleva a cumplir el sueno de brindar
calidad y bienestar de vida a cada habitante
de nuestro departamento. Este privilegio

|0 honrare dedicando mi conocimiento y
experiencia al servicio de la comunidad, porque
creo firmemente que el verdadero liderazgo se
mide por el Impacto positivo que generamos en
a vida de los de demads.

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
12024 2027
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Mi presencia como el gerente No. 16 en
ocupar este cargo en los 35 anos de
historia de Aguas del Huila, es un reflejo

del compromiso de nuestra institucion

con la diversidad y la inclusion. Creo que

a diversidad enriguece, amplia nuestras
oerspectivas y fortalece nuestro liderazgo.
Por €so, me comprometo a promover |o
equidad en todos los niveles de Aguas

del Huila, a crear espacios donde todos
ouedan desarrollar su potencial y a impulsar
oroyectos que contribuyan al desarrollo
integral de los Huilenses.

Llevar fomento y desarrollo hasta el dltimo
rincon de los &7 municipios del Huila es uno

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu
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orioridad innegociable. Es nuestra mision
Yy Nuestro cCompro
hermosa tierra, vy
de los proyectos del Plan Departamental de

Aguas PDA, estos

MI vISION €S co
organizaciona
sedan el futuro de

colo

DOracion y e

MIiso transformar nuestro
o0 haremos posible a traves

Oroyectos, gue cuentan con
el respaldo decidido de la Gobernacion del

Huila, enmarcados en el Plan de desarrollo por
"Un Huila grande” 2024 — 2027

COIT

O

P

miembpbros de esta gra

O

N fo

Nstrulr una estructuro
horizontal donde las metas
trabaq;

en equipo, la
miso de los
milia que es




Aquas del Huila. Cada uno de los servidores publicos tiene un rol
fundamental en esta institucion, y quiero que sepan gue su aporte
es invaluable. Los invito a sentirse orgullosos de ser parte de esta
institucion tan querida por los huilenses. A levantarse cada dio

0AISANOS.

felices y agradecidos porgue trabajamos por un proposito que
trasciende lo individual: llevar bienestar y calidad de vida a nuestros

En este cuatrienio, redescubriremos la identidad de Aguas del Huila.
Cada territorio nos conocerd por los aportes al fomento y desarrollo

gue haremos en los municipios del Huila. Trabajaremos sin descanso,

con ética, disciplina pasion, porgue creemos en el potencial de
nuestra gente y en la fuerza transformadora de nuestras acciones.

Construiremos un futuro mas prospero y equitativo para el

Juntos, demostraremos gque jnuestro Huila tiene Aguas del Huila!

Genaro Lozada Mendieta

. B
Gerente Aguas del Huila .

Jila.
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Aquas del
Escritura Pu

uila fue creada mediante

nlica No. 568 del 28

febrero de 1990, protocolizada en
a Notaria Primera del Circuito de
Neiva, en desarrollo de la Autorizacion

contenida en la Ordenanza No. 038
surgio la empresa AGUAS DEL HUILA
S.A. Creada como una entidao
descentralizada indirecta del orden
Departamental, sometida a las

ndustriales
Adoptando
Acclones.

normas propias de las Empresas

y Comerciales del estado,
la de una Sociedad por

ENntre

QQ

de Aguas del Huila, como Ente descentro
nivel Departamental. En primer orden, la Co
Politica de Colombia establece en su articulo 1° que
se organizara como “estado social de derecho en
ma de Republica Unitaria, descentralizada, con
tonomia de sus entidades territoriales” Por su

for
au
ole
ad
olf
ce

as Normas exte

CONTEXTO INSTITUCIONAL P

..........

'NAs es pertinente mencionar

uellas que regulan la existencia y naturaleza juridico

e, e

N el articulo 9°, se establece gue la funcid

erida

Minist
ncipios de igualdad, moralidad, eficienci

ativa se desarrollard ‘con fundamento e

izado del
Nstitucion

N

N |0S

Q, economiaq,

d, imparcialidad y publicidad, mediante |o

descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones’.



... CONTEXTO INSTITUCIONAL (3 INSTITUCIONAL

Frente a la descentralizacion administrativa, la Ley 489 de 1998
estipula en su articulo 38, numeral 2° el "sector descentralizado

OOr servicios” en el cual se ubican los establecimientos publicos.

-l articulo S50 ibidem, dispone la estructura orgdnica de estas
entidades, creadas por la ley o, en el caso del nivel departamental,
oor ordenanza y a su vez sefala que estardn "adscritos”, en

el caso de Aguas del huila, al Departamento del Huila, como
entidad territorial. Por su parte, el articulo 68 establece que "Las
entidades descentralizadas se sujetan a las reglas senaladas en la
Constitucion Politica, en la presente Ley, en las leyes que las creen
y determinen su estructura organica y a sus estatutos internos’.
Finalmente, se destaca lo regulado en el articulo 70 de esta Ley,

en relacion con los atributos conferidos a los establecimientos
oublicos, a saber, personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonio independiente.

La empresa se crea en
concurrencia armonico
del Departamento y sus
Municiplos Integrando

la sociedad como uno
entidad especializado
dentro del sector de aguo
y saneamiento, siendo
gobernador el Dr. Felix
Trujillo, quien actua en
nombre y representacion
del departamento como

SOCIO mayoritario con
42900 acciones.




En su inicio, la sociedad quedo
integrada por todos los funcionarios

siendo su primer

gue hacian parte de la Seccional
del Instituto Nacional de Salud,

gerente, e

iIngeniero auxiliar de este organismo
adscrito, Henry Castro Gerardino,

durante los cuat
conto para su fu
CON recursos de

‘O PrIMeros anos,
nclonamiento

a Nacion.

como estaba contemplado

en la ley, disminu

recursos gradua

yendo estos
mente hasta su

independencia total.

CONTEXTO INSTITUCIONAL P

..........

En noviembre de 2005 la Sociedad se Transforma en
Una Empresa administradora y operadora de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, sometida al Regimen de los Servicios PUblicos
Domiciliarios de nuestro Pais — Ley 142 de 1994. En

a actualidad se presta servicios publicos en 04
Municipios del Huila (N&taga, Paicol, Santa Maria Y
Tarqui). a través de Convenios Interadministrativos.

SuU mercado objetivo estd constituido prioritariaomente

oor los municipios del Departamento del Huila, pero su
oroyeccion es de cardacter Nacional, como o evidencio
SU presencia en su momento en los Departamento del

Tolima y en San Andrés y Providencia.



CONTEXTO INSTITUCIONAL

Administracion S.

O nuestros EstatL

..........

_a Sociedad Aguas del Huila, Servicios
ntegrales, infraestructura, Consultoriay

A. ES.P.

El plan Estratégico Institucional de acuerdo

tos, pretende poner al

servicio del desa

cuatrienio. Por es

(PDD) "Por un Hui

Huila adelantara

rollo departamental las

metas trazadas por la gerencia para este

to, esta alineado con el Plan

de desarrollo Departamental 2024 — 2027

la Grande"” En el Marco de

as Lineas estratéegicas del PDD, Aguas del

las siguientes iniciativas paro

maximizar el cumplimiento e impacto de este.



. Sector 40 Agua Potable y
B  Saoneamiento Bas

ACUEDUCTO

Objetivos

+ Garantizar el acceso al servicio de
abastecimiento de agua potable, a traves de
sistemas nuevos y/lo optimizados.

+ Garantizar el acceso al servicio de Agua
Potable, a través de sistemas nuevos y/o
optimizados.

+Contar con proyectos que cumplan con
la norma vigente y permita la busqueda de
cofinanciacion de proyectos.

+ Realizar 10 estudios de disefios en agua
ootable y saneamiento bdsico en el area
Jrbana y Rural del departamento del Huila.

PLAN ESTRATEGICO
73 INSTITUCIONAL

Agu
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Estrategias

+ Incrementar las coberturas en materia de
saneamiento basico Urbano.

+ Mejorar la calidad en el suministro de agua
ootable y ampliar la cobertura Urbana y Rural.
+ Determinar donde se encuentra la necesidad
de Estudios y disenos en acueductos,
alcantarillados, y/o Plantas de tratamiento de
agua potable y/o Planta d aguas residuales
y/0 nuevas celdas para disposicion final de
residuos solidos, que nos permitan avanzar
en el clerre de brechas en agua potable y
saneamiento basico.




Secto

B Sgneamiento

r 40 Agua Potable y

ACUEDUCTO

2ASICO

- Dentro de la meta de estudios de pre inversion e
inversion considerada en 10 para el cuatrienio (2024
— 2027) se tendrd en cuenta los proyectos de aguo

potable y sanearmnr

lento bdsico para Ia comunidao

AFRO:; para las comunidades originarias del Huila,
oueblo Tamaz de Cagudn, Dujos resguardo Paniguito
de Rivera, Pdez Bache de Palermo, Chirico, Pina

Pata Los Aipes, Pijaos El Vergel de Santa Maria, y 1o

Asoclacion de Au

‘oridades tradiciono

Regional Indigena del Huila CRIHU.
+ Capacitar a la comunidad y Empresas Prestadoras
de los servicios publicos en temas como:

es del consejo

..........

Buenas practicas ambientales.

Normatividad vigente de 0s
Servicios Publicos Domiciliarios.

Capacitar a las Comunidades
AFRO, Comunidades Indigenas
originarias del Departamento

del Huila y a la Asociacion de
Autoridades tradicionales del
Consejo Regional Indigena CRIHU.

Gestionar ante la CAM
ApPOYo pPara la proteccion y
conservacion de pbosgues.




PROGRAMA 4003 & NSTITUCIONAL

Aguas$ del Huila

Acceso de la Poblacion a los servicios
de Agua Potable y Saneamiento Basico

Indicador de ' | Meta Fuente de
resultado 2024- 2027 informacion
ase
| |
030010010 l 3
Coberrade | 98,75% 2023  99,5% = 0,75% .Aeﬂﬁ,sl_fE'-
Acueducto urbano L 1
— i ! B
‘ |
030010011
|
Cobertura de 67.97% 2023  730% | 5,08% 1“‘3";"3,9;_25"
Acueducto rural |
. Linea i Meta
Producto Indicador | base 2024 - 2027
| 400301500 |
Acueducto
— Caivide: | X7 2023 41 | 4
Acueductos urbano |
construidos | 400301500
Acueducto 1.129 2023 1.137 | 8
| Construido - rural L |
| 400301700 |
Acueduclas | |
4003017 optimizados - 0 | 2023 | 20 10
Acueductos | urbano | |
optimizados 400301700 { |
| Acueductos 34 2028 2 4 10
~ optimizados - rural | J |
4003042 400304200
Estudios de Estudios ¢ disanos
preinverslén e realizados - ; 22 2023 zf >
inversién acueducto | -




Objetivos

- Garantizar el

acceso al servicio de
alcantarillado, a traves
de sistemas nuevos y/lo
optimizados.

» Contar con proyectos
gue cumplan con

la norma vigente y
oermita la busgueda

de cofinanciacion de B
Oroyectos.

ALCANTARILLADO

Estrategias

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu

SSSSS

- Incrementar las coberturas en materia de saneamiento
bdsico urbano vy rural.

» Impulsarla construccion de Plantas de tratamiento
de aguas residuales, especialmente la de la Ciudad

de Nelva.

+ Reducir la carga contaminante al rio Magdalena
y otras fuentes hidricas, apoyando la construccion
y operacion de PTAR, en un volumen de

vertimentos que represente al menos el /0% de la
carga actual. (Con prioridad cabeceras urbanas

CON MAyor im
Pitalitoy La P

0acto de contaminacion Neiva,

ata).




ALCANTARILLADO & NSTITUCIONAL
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Linea

Producto Indicador E
base

400301800 -
Alcantarillados 145 2023 148 4
construidos - rural
o 400302000 |
Indicador de Linea 3 gl Meta Meta Fuente de Alcantarillados |
resultado Base I;:f: 2027 2024 - 2027 | informacién mnﬂi ﬂﬂﬁEﬂﬂs - ) s %0 i i
: Alcantariledos |~ urbano | |tz ) e ,.
030010014 optimizados 400302000
' Coberurade | | Alcantarillados 22 2023 42 10 j
Acantarilade | 9081% 2023 980% | 1.49% ) _  optimizados - rural | -
urbano | 4m3ﬂ41t:ﬂ0
—— SR N | — H‘nﬁ m
| él;l’]ﬂrlliﬂ'lg 4003040 . q:luyadu! 24 2023 27 3 |
| poaeein €S| 2785% | 2023 | 2065% | 2.0% | Serviciodeapoyo | erene - | |
Rl . - R |
| aguas reskiusles apoyados §2 | 2023 53 ] |
| financieramente -
Mot | - rural PIERLy 4 4 S o2 1
Producto Indicador 2024 '::'.[IIE? | 4003044 400304400
i P | Unidades Viviendas
400301800 | | | sanitarias con beneficiadas con
4003018 Akantarilados | | R e ko R t4.5561 @ 2023 15.051 S00
Alcantarillados : | a7 2023 41 4 : nstru |
construidos conatruidos - | Bésico unidades
s v urbano | - o ER— I __Construidas | sanitarias | =~ |
4003042 400304200 |
Estudios de - Estudios ¢ disenos
preinversion e realizados- = | | 2083 16 5

inversion alcantarillado




DISPOSICION FINAL " INSTITUCIONAL

SSSSS

Estrategias

+ Consolidar el funcionamiento y adecuada operacion de plantas
regionalizadas de manejo integral de residuos solidos que cumplan con
altos estandares de manejo y proteccion ambiental.

+ Educar a la comunidad en general en temas de manejos de residuos solidos
con el fin de evitar la contaminacion del medio ambiente, aplicando la politico
oublica de sostenibilidad ambiental en el Departamento del Huila.

+ Capacitar a las Comunidades AFRO, Comunidades Indigenas
originarias del Departamento del Huila, y a la Asociacion de Autoridades
tradicionales del Consejo Regional Indigena del Huila — CRIHU, en

manejo de residuos solidos con el fin de evitar la contaminacion.

- Capacitar a Entidades prestadoras de servicios publicos y/o Juntas

Ad ministradoras de Servicios Publicos.

+ Apoyar la elaboracion de documentos planteados acorde con las

guias emitidas por la Autoridad Ambiental gue fija la metodologia en B
cada uno de los casos antes citados. o

 Aumentary/o
mejora sitios de
disposicion final.
 Aumentar el
porcentaje (%)

de tratamientos
de residuos
solidos en los
municipios en
la parte Rural y
Urbana.




Acceso de |a
ooblacion a los
SErviClOs
de Agua Potable y
Saneamiento BAsico

Disposicion final

PROGRAMA 4003

Indicador de

resultado

110070017
Porcentaje de
muncipios gque
tratan
adecuadamente
los rasiduocs
___solidos

Producto

4003012
Soluclones de

disposicion final de

residuos sdlidos
construidas

7.95%

Indicador

400301200
Soluciones de

disposicion final de
residuocs solldos

= mnstrui_n;!as

2023

10.0%

Meta

2024- 2027 |

2,05%

2023

Meta
2027

Fuente de
informacion

CAM

- BIORGANICOS

DEL SUR.
PGIRS
MUNICIPIOS
DEL DEPTO

i Meta
| 2024 - 2027

PLAN ESTRATEGICO
A INSTITUCIONAL
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Producto

4003021
Servicio de

asistencig técnica |

en manejo de
residuos solidos

4003052
Servicio de

' asistencia técnica

para la
administracién y
operacién de los
servicios publicos
domiciliarios

Indicador

400302100

Parsonas asistidas

tecnicamente -
Urbano

400302100

Parsonas asistidas

téchicamente -
Rural

400305200
Asistencias
técnicas
realizadas

60.000

40.320

200

2023

2023

2023

65.000

65.863

Meta
2024 - 2027

148




PROGRAMA 4003

B Acceso de la Poblacion a los servicios
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico

En sintesis el Plan Estratégico Institucional 2024
- 2027 contribuird a continuar la senda del
crecimiento de Aguas del Huila, aumentando

a productividad y competitividad de sus
orocesos, desarrollando capacidades internas
gue le permitan consolidarse como el proveedor
0or excelencia para el apoyo de los municipios.
N servicios en Agua Potable y saneamiento
0dsico para el desarrollo de obras de interes
oublico en la region y para el apoyo a los
municipios. La meta del proceso de Planeacion,
reflejado en el Plan Estratégico, es exponer las
metas de crecimiento basadas en la capacidad

agregada Aguas del Hulla, otorgar
flexibilidad a los lideres de los procesos paro
reflejar en los planes de accion las rutas
estratégicas gue llevaran a la consecucion
de los objetivos trazados para el cuatrienio
y adaptarse de manera exitosa a la realidad
coyuntural del mercado.

De |la forma como la  Sociedad de Acueducto
Alcantarillodo y Aseo Aguas del Huila SA ES.P,
comprenda su situacion y de la manera

CcoOmMo decida comprenderse a sl misma para
enfrentar esta situacion, puede depender su
SUpervivencia y su exito.




B Acceso delo

PROGRAMA 4003

Poblacion a los servicios

de Agua Potable y Saneamiento Bdsico

Por eso la importancia de definir un Plan
-stratégico Institucional que le permita a la

Sociedad sobrevivir y desarrollar con éxito sus
ootencialidades, actividad gque el Gerente debe
nder con la participacion activa y amplia de

em
toC

ore

OS

0S miembros de la Sociedad.

El Plan Estratégico Institucional es un sistema
de decisiones asumido por la Sociedad
orientar sus acciones con el fin de cump
mision y sus objetivos y alcanzar 1o proyectado
en su vision. £ste constituye la expresion
estrategias asumidas por la organizacion a traves
de sus diferentes dependencias, procurando el

OArd

I CON su

de |las

..........

cambio tecnico qgue se debe realizar en

las funciones, procesos, procedimientos

y actividades, para lograr desarrollar su
gestion dentro de |los lineamientos previstos.
mo Desarrollo Institucional

Se entiende co

la adecuacion

unidades funcio

con |la misiony

oermanente de las dreas y

nales con el fin de cumplir
0S 0]

etivos de la Sociedad.

Tal adecuacion se log

activo de la alta Gere
decisiones sobre los o

'a con el compromiso
ncia en la toma de

Djetivos a corto,

mediano vy largo plazo, los mercados en los
cuales competirg, los servicios y productos
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B Acceso de la Poblacion a los servicios 3
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico

que ofrecerd, la forma como superard las _a primera fase del Plan se refiere a la definicion de su
amenazas del entorno vy las politicas que Marco Juridico que rige a la  Sociedad de Acueducto
seguird para manejar sus relaciones con el Alcantarillado y Aseo Aguas del Huila SA ES.P
cliente externo y el cliente interno. _a segunda fase se refiere al Marco Estrategico
-| presente Plan Estratégico Institucional de nstitucional, conformado por la Vision, la Mision, 10s
a Sociedad de Acueducto Alcantarillado objetivos y las dreas de Direccionamiento Estratégico.
vy Aseo Aguas del Huila S A. ES.P. para los | tercera fase, corresponde a la elaboracion del
anos del 2024 - 2027 elaborado con o Diagnostico Institucional, donde se realiza un andlisis
participacion de todas las dependencias, interno y del entorno de la Sociedad, se identifican las
constituye una herramienta bdsica que oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.
orienta a la Gerencia para la toma de -n la cuarta y Ultima fase se determinan
decisiones encaminadas a lograr los 0S 0bjetivos, estrategias, metas, proyectos,

Objetivos propuestos. actividades, a seguir en los proximos anos.



E. RESENA HISTORICA () INSTITUCIONAL
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Transformacion institucional

-n 2005, con la Escritura Publica No. 2749 la entidad adopto el L0 S0Ciedad Aguas

reégimen de Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios (E.S.P.), Qel HISIESSee
mediante la Ordenanzo

ampliando sus capacidades administrativas y técnicas conforme o
a la Ley 142 de 1994, C. e e |a

Asamblea Departamentall
del Huila y formalizado
oor la Escritura Publica No.
568 del 28 de febrero de
1990, como una sociedad
OOr acciones orientada al
desarrollo y operacion de
sistemas de acueducto

v alcantarillado en el
Aambito departamental.

Este cambio permitio fortalecer la gestion operativa y ampliar la
orestacion de servicios a nuevos territorios del departamento.

Modernizacion estatutaria (2024)

La reforma realizada en 2024, mediante la Escritura Publica No.
1499 consolidd una etapa de expansion institucional mediante:
+Actualizacion de la razon social.

+ Ampliacion del objeto social.

+ Inclusion de nuevas lineas de negocio y servicios estrategicos.




... RESENA HISTORICA

La sociedad incorporé servicios en

sectores como:

+ Energia eléctrica y gas combustible.

+ Tecnologias de la informacion,
catastro multiproposito y soluciones TIC.
+ Gestion predial, social, ambiental vy
oroyectos de sostenibilidad.

+ Consultoria técnica, administrativa y
de gobernanza publica.
vial, maguinaria,

- |Infraestructura

senalizacion y administraci

+ Proyectos de e

nergias o

cambio climatico.

on de activos.
ternativas y

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu

SSSSS

Expansion territorial y operativa

Aguas del Huila presta actualmente servicios
oublicos domiciliarios en los municipios

de: Nataga, Paicol, Santa Maria y Tarqui,
fortaleciendo la operacion mediante:

+ Convenios Interadministrativos.

+ Procesos licitatorios.

+ Esquemas de Asociacion

Publico-Privada.

+ Proyectos de infraestructura

y asistencia tecnica.




... RESENA HISTORICA " INSTITUCIONAL

Agu
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Gobernanza y estructura institucional

Como Empresa de Servicios Publicos Oficial, la organizacion se
encuentra bajo:

+ Vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

+ Regulacion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA.

Su capital autorizado asciende a $2.773 millones COP, con ur
capital pagado de $2.723 millones COP, segun certificacion de
Cdamara de Comercio del Huila (febrero de 2025).

_a administracion estd a cargo de un Gerente, designado por
a Junta Directiva, integrada por representantes del Gobierno
Departamental, alcaldias municipales y entidades

oublicas del sector. ..




... RESENA HISTORICA

Sintesis para Planeacién Institucional

Con base e

N SU Marco juridico y trayectoria institucional,

Aguas del Huila S.A. E.S.P. consolida un modelo de gestion
basado en:

+ Cump
Actuo

mie

1IZOCI

Nto normativo sectorial.

oOn continua de su objeto social.

+ Diversificacion de servicios estrateqicos.

+ Expansion
Goberna

territorial sostenida.

nza publica y control institucional.

Este conjunto de elementos constituye la base estructural
oara la formulacion del Plan Estratégico Institucional

y orienta |las lineas estrategicas, programas, proyectos

y metas a mediano y largo plazo.

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu

SSSSS




PLAN ESTRATEGICO

o MARCO ESTRATEGICO % INSTITUCIONAL

El Marco estratéegico constituye el eje orientador del desarrollo
institucional y define la imagen futura que la organizacion
aspira alcanzar. Este marco establece los lineamientos

de corto, mediano y largo plazo que guian las decisiones,
oriorizan los esfuerzos y articulan las acciones operativas

de todas las areas y unidades funcionales, asegurando un
direccionamiento estrategico coherente y sostenible.

Su proposito es otorgar claridad sobre el rumbo organizaciondl,
facilitar la alineacion interna, fortalecer la gestion integral y
garantizar que las intervenciones institucionales se enmarquen
en los objetivos misionales de la empresa.

El Marco Estrategico estd conformado por los siguientes
elementos:




... MARCO ESTRATEGICO

Garantizar el acceso a servicios
pUblicos esenciales (agua,
saneamiento, aseo, energiay

comunicaciones) con calidad y
sostenibilidad: ejerciendo como

Mi

Sl
ON

gestores de |a
del sectory co
V ejecutores estrateg
oroyectos de infraest
desarrollo: todo esto o

un taler

COMPIo

to I

meti

umano Com

oolitica publi
MO consultores
ICOS de
‘Ucturay

OOYados en

do, con el f

oete
N de

ICO

nte y

impulsar

el bienestar y la competitividad
regional, con responsabilidad social y
gobernabilidad.

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

SSSSS
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Vi

Sl
ON

Fn el ano 2035, LA
SOCIEDAD AGUAS DEL
HUILA S.A. E.S.P,, serd

a empresda lider a nivel
Nacional en gestion
integral de servicios
oublicos y desarrollo
territorial, por la excelencia,
iInnovacion y sostenibilidad;
consolidando la capacidad
de estructuracion, gerencia
y ejecucion de proyectos
de infraestructura como
motor del desarrollo vy 1o
competitividad regional.

Los Principios Cor

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu

SSSSS

oorativos de Aguas del Huila
S.A. E.S.P. orientan el actuar institucional y e

comportamiento de sus servidores y colaboradores,

constituyendose en u
de decisiones, la ges
Serviclio, en coherencl

Planeac]

cultura o

-N este sen
de Integridac

N MArco etico para la toma
ion publica y la prestacion del
a con el Modelo Integrado de

ony Gestion — MIPG.

‘ganizacional y e

Honestic

ad, Respeto, Co

1do, la entidac

M

adopta los valores del Codigo
del Servicio Publico, los cuales fortalecen lo
desarrollo del talento humano:

oromiso, Diligencia

y Justicia, promoviendo una gestion integra,
transparente, eficiente y orientada al servicio de la
cludadania.




... MARCO ESTRATEGICO

_a Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P.
tiene por objeto la prestacion, operacion,

administracion, distribucion, generacion
y comercializacion de servicios publicos

domiciliarios de acueducto, alcantaril
aseo, energia eléctrica, gas combusti
comunicaciones, tecnologias de |a

ado,

Ole

informacion, infraestructura vial y gestion

ambiental. Ademads, podrd desarrollar

actividades complementarias como:

gm0

PLAN ESTRATEGICO
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+ Consultoria, interventoria y asistencio
técnica en proyectos publicos y privados.
+ Administracion de activos publicos y
orivados.

+ Comercializacion de insumaos, equipos y
software.

+ EJecucion de proyectos mediante
esguemas de asociacion publico-privada.
+ Promocion de programas de desarrollo
territorial, gobernabilidad y sostenibilidad.
+ Gestion predial, social y ambiental.
+ Catastro multiproposito y renovacion
Jrbana.




MARCO ESTRATEGICO

- Garantizar lo
orestacion eficiente y
continua de los servicios
oublicos domiciliarios,
cumpliendo con los
estandares técnicos,
ambientales y sociales
exigidos por la
normativa nacional.

- Satisfacer las + Optimizar 1os
necesidades y Orocesos Internos vy
expectativas de os recursos disponibles,
usuarios, mediante oromoviendo |a
atencion oportunag, sostenibilidao
transparente y con financiera y

enfogque de mejoro operativa de lo
continua. entidada.

de Calidad

- Promover |la innovaci

tecnologias gue mejoren la calidac

institucional.

..........

- Fortalecer lo
capacidad téecnica
y profesional de
talento humano,
mediante formacion,
evaluacion y gestion
OOr competencias.

ony transformacion digital, incorporando

del servicio y la gestion

+ Contribuir al desarrollo territorial, mediante proyectos
integrales que articulen infraestructura, sostenibilidad vy
oarticipacion comunitaria.
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+ Compromiso con la mejora continua:
Todos los procesos serdn evaluados

y ajustados periodicamente paro
garantizar su eficacia y eficiencia.

+ Enfoque al usuario: La satisfaccion
del usuario es el eje central de o
gestion institucional, garantizando
atencion digna, oportuna y
transparente.

Politica

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu
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- Cumplimiento normativo: La entidad se
compromete a cumplir con la legislacion vigente,

[0S requisitos regu
aplicables.

latorios y los estdndares técnicos

+ Gestion ambiental responsable: Se adoptan

oracticas sostenio

es en |la prestacion de servicios,

construccion de in

+[ransparenciay

l0s grupos de inte

fortalecen alianzo
y entidades public
integrales.

raestructura y manejo de residuos.
rendicion de cuentas: Se

oromueve una cultura organizacional basada en lo
ética, la legalidad y la comunicacion abierta con

rés.

+ Participacion vy articulacion territorial: Se

S CON MUNICIPIOS, comunidades
as para el desarrollo de proyectos
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o MARCO ESTRATEGICO % INSTITUCIONAL

Implementar un enfogue integral de planificacion, gestion y
coordinacion de los recursos hidricos y de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento bdasico en el
Departamento del Huila, a partir de la articulacion entre los actores
territoriales, las entidades prestadoras, la comunidad vy las fuentes de
financiacion, para garantizar la sostenibilidad, eficiencia, cobertura y

calidad de los servicios.

2. Politica de Coordinacion Interinstitucional

~ortalecer la cooperacion, articulacion y corresponsabilidad entre el
Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio, la Gobernacion del Huilg,
OS Municipios, los prestadores de servicios publicos, el sector privado
v la sociedad civil, con el fin de optimizar la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las acciones del PDA.

Politica
Integral




... MARCO ESTRATEGICO

3. Politica de Fortalecimiento Institucional y
Empresarial

Promover el desarrollo organizativo, administrativo

y técnico de |los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de las instancias de gestion local,
mediante procesos de capacitacion, asistencio
técnica, transferencia de conocimiento y apoyo a |lo
modernizacion empresarial, asegurando capacidades
oara consolidar esqguemas eficientes y sostenibles.

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu
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4.Politica de Planeaciony
Prioridad de Inversiones
Orientar los recursos

y esfuerzos hacia lo
formulacion y estructuracion
de proyectos prioritarios,
alineados con el Plan de
Desarrollo Departamental

v los requerimientos de los
municipios, para ampliar o
cobertura de agua potable y
saneamiento bdsico, mejorar
iInfraestructura estratégicay

cerrar brechas territoriales.




MARCO ESTRATEGICO

5. Politica de Sostenibilidad Ambiental
y Gestion del Recurso Hidrico

Incorporar crite
de cuencas en

'j0s ambientales y de gestion

a planificacion y ejecucion

de proyectos, promoviendo prdcticas que

oreserven los cuerpos de agua, garantizando o
disponibilidad del recurso hidrico a mediano y

largo plazo, y contribuyendo a la adaptacion al
cambio climdtico y la proteccion de ecosistemas.

Politica
Integral

..........

Aseqgurar la inclusion de
comunidades rurales dispersas,
ooblacion vulnerable vy territorios

con mayores brechas, mediante
oroyectos, estrategias y
mecanismos que reduzcan las

desigL

ootab

aldades en el acceso a agua
e y saneamiento bdsico,

con especial atencion a soluciones
apropiadas, participativas y
sostenibles a nivel comunitario.




Agu

. : PLAN ESTRATEGICO
. = MARCO ESTRATEGICO % INSTITUCIONAL
7. Politica de Eficiencia Operativa y Transparencia

Adoptar procesos, instrumentos y sistemas que permitan una

gestion transparente, con rendicion de cuentas, uso eficiente de |os
recursos, monitoreo continuo de metas, indicadores y resultados, vy
mecanismos de control interno gque respalden la toma de decisiones y
a optimizacion de resultados.

_a politica integral orienta a los PDA Aguas del Huila actia como
articulador estrategico de todas las acciones del PDA, promoviendo
la coordinacion multisectorial, el fortalecimiento institucional, |a
inclusion social, la sostenibilidad ambiental, la priorizacion de
inversiones vy la transparencia en la gestion, con el propdsito

de consolidar un modelo de prestacion de servicios de agua y

saneamiento badsico eficiente, sostenible y accesible para todos los
habitantes del Departamento del Huila.
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El Direccionamiento Estrategico del Plan
Estratégico Institucional de Aguas del Huila S.A.
E.S.P. establece el marco orientador para el
cumplimiento de la Mision institucional, el logro
orogresivo de la Vision y la aplicacion transversal
de los Principios Corporativos. Este enfogque
oermite definir prioridades estrategicas, orientar
a toma de decisiones y articular la asignacion de
'ecursos con los objetivos y metas del Plan.

Direccionamiento

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu
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Para la ejecucion del Plan de
—strategico, 1a entidad estructuro

Su gestion a traves de tres areads
estrategicas: Direccion Estrategica,
Direccion Técnica y Operativa, y
Direccion Administrativa y Financieraq,
as cuales actuan de manera
coordinada para garantizar una
gestion eficiente, sostenible y
orientada a resultados, en coherencia
con |os lineamientos del Modelo
ntegrado de Planeacion y Gestion -
MIPG v las necesidades del territorio.




Conformada por la Junta Directiva y el
Gerente, esta dred tiene como proposito
iderar el direccionamiento institucional
garantizar la coherencia entre o
olaneacion estrategica y la operacion, y
asegurar el cumplimiento de los objetivos
corporativos. Sus funciones incluyen:

Estrateqgica

MARCO ESTRATEGICO Py

..........

+ Definir y actualizar la Mision, Vision, Objetivos
Estratégicos vy Politicas Institucionales.

+|dentificar necesidades y expectativas de [0S grupos
de Interés.

+ Determinar mercados, territorios y segmentos @
atender.

+ Formular y aprobar el Plan Estratégico vy el Plan de
Estratégico Institucional.

+ Asignar recursos estratégicos y adoptar normas de
eficienciq, calidad y sostenibilidad.

+ Supervisar el cumplimiento de indicadores de
gestion, desempeno y calidad.

+ Coordinar la articulacion interinstitucional con
entidades publicas, privadas y comunitarias.kEs
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+ Planeacion y operacion de servicios publicos domiciliarios

el nucleo misional de la
Sociedad, responsable de
la prestacion directa de los
servicios publicos domiciliarios
y de la ejecucion de
oroyectos técnicos, sociales y
ambientales. Estd conformado
oor unidades funcionales
especializadas en:

Area técnica

operativa

(SSP
com

D): AcuedLu

oustible, o
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cto, alcantarillado, aseo, energia electrica, gas
umbrado publico.

» (Gestion de Infraestructura: Diseno, construccion,
mantenimiento vy supervision de obras civiles, redes, estaciones y

sistemas tec

NICOS.

» Consultoria, interventoria y asistencia tecnica: En proyectos de
agua potable, saneamiento bdsico, TIC, catastro, renovacion urbana
y gestion ambiental Vias Operacion de Maguinaria y Equipos.

+ Gestion ambiental y sostenibilidad: Reforestacion,

descontaminacion, manejo de residuos peligrosos, proteccion
de cuencas.

+ Transformacion digital y TIC: Implementacion de soluciones

tecno

digitales.

Ogicas, redes, software, cComuniCACIONES Y SErvicios



MARCO ESTRATEGICO

Fl Area Administrativa y Financiera es
responsable de garantizar el soporte
institucional para la ejecucion del Plan
-strategico Institucional de Aguas del Huilo
S.A.E.S.P, mediante la gestion eficiente,
transparente y sostenible de los recursos
financieros, humanos, fisicos, documentales
y tecnoldgicos, asegurando el adecuado
funcionamiento de la entidad vy el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Area Administrativa
y Financiera

..........

Sus principales responsabilidades comprenden:
» Gestion financiera y contable: Planeacion
oresupuestal, ejecucion y control financiero,

cion de tesoreria, control de pagos,

administro

elaboracion ©

e estados financieros, auditoria

interna y seguimiento a la sostenibilidad financiera.
+ Gestion comercial:
atencion al usuario,

regimen ta

Facturacion, recaudo,
andlisis y aplicacion de

ifario, gestion de cartera y expansion

de |la cobertura de los servicios.

Gestion del talento humano: Procesos de
seleccion, vinculacion, induccion, capacitacion,
N del desempeno, bienestar laboral,

evaluacio

seguridac

y salud e

de |a normatividad

N el trabajo y cumplimiento

aboral vigente.



MARCO ESTRATEGICO Py

B
+ Gestion juridica: Asesoria legal integral, + Gestion documental: Organizacion, administracion,
gestion contractual, representacion conservacion y disposicion de la documentacion
y defensa judicial, y seguimiento o institucional, garantizando la integridad,
cumplimiento normativo institucional. disponibilidad y trazabilidad de la informacion, en
+ Gestion logistica y de activos: cumplimiento de la normatividad archivistica y los
Planeacion y adquisicion de bienes y ineamientos del Sistema Integrado de Conservacion.
serviclios, administracion de inventarios, + (Gestion tecnologica y de comunicacIones:
mantenimiento de activos, control Administracion de las tecnologias de |la informacion,
oatrimonial y distribucion eficiente de sistemas integrales de gestion, infraestructuro
INSUMOS, equipos y materiales. tecnologica, seguridad digital, soporte técnico,

iInteroperabilidad, asi como la gestion de las
comunicaciones institucionales para fortalecer la

4 o o o
AI‘eCI AdmlnIStl‘CltIVd transparencia, la articulacion interna vy la relacion
y Financiera con los usuarios y grupos de interes.
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“ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ™

El desarrollo institucional de Aguas del Huila S.A. E.S.P. se sustento
en un marco normativo integral conformada por disposiciones
de orden constitucional, legal, reglamentario y estatutario, las
cuales definen su naturaleza juridica, competencias, regimen de
orestacion de los servicios publicos domiciliarios, lineamientos de
gestion publica y esguemas de control y vigilancia.

En cumplimiento de estos mandatos, la entidad orienta su
gestion administrativa, técnica, financiera y operativa conforme
a las siguientes disposiciones:

Marco
“Juridico




+ Constitucion Politica de
Colombia de 1991, en especial
0s articulos relacionados con
a funcion administrativa, lo
orestacion de [0s servicios
oublicos domiciliarios, lo
descentralizacion territorial, el
control fiscal y los derechos vy
deberes de los usuarios.

Normativa
Constitucional
y Legal

2 MARCO NORMATIVO Y JURIDICO DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL h

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

+ Ley 142 de 1994, por la cual se establece el regimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios, se definen las
competencias de las empresas prestadoras y se adopta
el marco regulatorio para los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia y servicios conexos.

- Ley 689 de 2001, gue modifica parcialmente o

Ley 142 de 1994 y establece, entre otros aspectos, lo
obligatoriedad del reporte de informacion al Sistema
Unico de Informacion — SUL.

+ Ley 489 de 1998, que reqgula la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica y define el
regimen de las entidades descentralizadas por servicios.




y Legal

Normativa
Constitucional

MARCO NORMATIVO Y JURIDICO DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL h

+ Ley 80 d

gL
d

e confo

e 1993, Ley T

50 de 2007 y Decreto 2474 ¢

'man el Esta

Adminis:

PLAN ESTRATEGICO
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e 2008,

uto General de Contratacio

racion Publica, estableciendo los princip
modalidades de seleccion, ejecucion y contro
contractual.
+ Ley 42 de 1993, mediante |la cual se organiza el sistema
de control fiscal y se determinan las competencias de |os
organismos de control.
+ Ley 87 de 1993, por la cual se establecer
del Sistema de Control Interno en las entic
+ Ley 734 de 2002 vy Ley 1952 de 2019, gue regulan el régimen

disciplinario aplicable a los servidores publicos y particulares que

ejerzan funciones publicas.

N de
10S,

de |a actividad

NOrmMaAs PAra el ejercicio
ades del Estado.




Instrumentos

—de Creacion
Reformas

statutarias

PLAN ESTRATEGICO

. MARCO NORMATIVO Y JURIDICO DEL % INSTITUCIONAL
DLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ™

+ Escritura Publica No. 568 del 28 de febrero de 1990, otorgada en o

Notaria

Primera de Neiva, mediante |la cual se constituye la entidao

0ajo la denominacion Sociedad de Acueductos y Alcantarillados

del Huila — Aguas del Huila S.A.
+ Escritura Publica No. 2749 del 3 de diciembre de 2005, otorgado
en la Notaria Primera de Neiva, mediante la cual se transforma la

entidad
adopta
Aseo AQ

en Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios (E.S.P.) y se

a razon social Sociedad de Acueductos, Alcantarillados y
uas del Huila S.A. ES.P.

+ Escritura Publica No. 1499 del 26 de junio de 2024, otorgada en

la Notari

a razon

a Cuarta de Neiva, mediante la cual se realiza la reformo

oarcial de estatutos, se actualiza el objeto social y se modifico

social a Sociedad Aguas del Huila, Servicios Integrales,

Infraestructura, Consultoria y Administracion S.A. E.S.P.



La operacion institucional de Aguas
del Huila S.A. E.S.P. se complementa
con un conjunto de disposiciones
sectoriales, regulatorias,
administrativas y tecnologicas que
fortalecen los principios de eficiencia,
transparencia, calidad del servicio y
modernizacion de la gestion publica,
entre las cuales se destacan:

_ Normativa I
Complementaria

y Actualizaciones:

DLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ™

PLAN ESTRATEGICO

MARCO NORMATIVO Y JURIDICO DEL % INSTITUCIONAL

Agu

+ Resoluciones de la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA: Resolucion 720 de
2015, Resoluciones 844 y 853 de 2018, y Resolucion 879

de 2019 relacionadas con el regimen tarifario, medicion
de eficiencia, sostenibilidad financiera y estdndares de

calidad en la prestacion del servicio.

+ Decreto
establece

Unico Reglamentario 1082 de 2015, que

iIneamientos en materia de planeacion,

contratacion estatal y gestion institucional.
. Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, que
compila la normatividad del sector de vivienda, ciudad y

territori

INfroest

O, I

cluyendo agua potable, saneamiento badsico e

TUC!

LUra.
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D AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

- Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pudblico
Nacional.

- Ley 1425 de 2019, orientada al fortalecimiento de
la eficiencia, sostenibilidad y modernizacion en la
gestion de los servicios publicos domiciliarios.

- Ley 145 de 1994, gue establece el réegimen del
servicio publico de energia electrica, aplicable a
actividades conexas desarrolladas por la entidad.
+ Ley 527 de 1999 gue reconoce |a validez

juridica de los mensajes de datos, documentos
electronicos y el uso de mecanismos de firmo
digital en los procesos administrativos.




Diagnostico
Estrategico

AQ

DIAGNOSTICO Py

..........

Jas del Huila S.A. E.S.P. es una entidad descentralizada del

orden departamental cuya mision se centra en la gestion,
construccion, operacion, mantenimiento y asistencia tecnico

en
ag
ga

sistemas de acueducto, alcantarillado, tratamiento de
Jas y saneamiento bdsico. Su accionar estd orientado
rantizar el acceso al agua apta para consumo humano,

contribuir a la sostenibilidad ambiental y apoyar a los

mu

nicipios del Huila en la adecuada prestacion del servicio

ou
Ko
Cor

O[S

olico domiciliario.

entidad se consolida como un actor clave en |o
mulacion, estructuracion y cofinanciacion de proyectos
agua potable y saneamiento bdsico gue impactan

directamente la calidad de vida de la poblacion huilense.



DIAGNOSTICO Py

..........

Contexto territorial - La presencia de amplias zonas rurales dispersas, con

El departamento del Huila imitaciones en la cobertura, continuidad y calidad de |os servicios.

oresenta condiciones geograficas, - La alta vulnerabilidad del territorio frente a fendmenos de

ambientales y socioecondmicas 'emOocCIiON en Masa, crecientes subitas y eventos asociados a

gue demandan una gestion integrall a variabilidad y al cambio climdatico, los cuales impactan lo

y técnicamente rigurosa en o infraestructura y la calidad del recurso hidrico.

orestacion de os servicios publicos + La presion creciente sobre las fuentes hidricas derivada de

de agua potable y saneamiento actividades agricolas, pecuarias, mineras y del uso intensivo

bdsico. Entre los principales factores del suelo.

gue caracterizan el contexto -stas condiciones territoriales evidencian la necesidad de

territorial se destacan: formular e implementar proyectos sostenibles, con enfoques
técnicos robustos, ambientalmente responsables y adaptados

Do y L0 a las particularidades del territorio, que contribuyan o
1 nOStICO garantizar la seguridad hidrica y la prestacion eficiente de |0s

Sectorial

servicios publicos en el departamento.




DIAGNOSTICO Py

..........

Componente Técnico = Operativo
B Debilidades:

Fortalezas: - Insuficiencia de herramientas tecnologicas avanzadas
. Equipo técnico con experiencia en (GIS actualizado, telemetria, equipos especializados).
PTAP. PTAR, acueductos y redes. - Carencias en estandarizacion de protocolos operativos
+ Desarrollo de proyectos y manuales tecnicos.
estratégicos en varios municipios. + Dependencia de informacion suministrada por

Capacidad instalada paro MunNICipios y operadores, No siempre completa o
asistencia técnica y supervision de actualizada.
obra.

—ll Retos:

Optimizar la planificacion técnica y fortalecer la gestion
del riesgo en obras hidraulicas.
+ Incorporar tecnologias de monitoreo, eficiencio
energetica y control de pérdidas.

omponentes




DIAGNOSTICO Py

..........

Fortalezas: | g Debilidades:
+ Estructura organizacional + Procesos documentales con vacios o Inconsistencias.
definida. + Falta de interoperabilidad entre areas.
+ Existencia de roles + Carga operativa alta frente al nimero de funcionarios.
administrativos, tecnicos y de
control interno. — Oportunidades:
+ Avance en implementacion + Lineamientos departamentales que fortalecen a
de MIPG. entidades descentralizadas.
+ Modernizacion del talento humano
mediante SIGEP .
+ Implementacion del Plan wr
Institucional de Archivos (PINAR)
vy PGD.

wIganizaciona




DIAGNOSTICO Py

..........

Fortalezas:

+ Recursos provenientes de proyectos departamentales,
municipales y convenios.

- Viabilidad financiera para cofinanciar proyectos priorizados.
Debilidades:

+ Dependencia de la disponibilidad presupuestal
departamental.

+ Ciclicidad en la ejecucion presupuestal por tramites externos.
+ Necesidad de mejorar la capacidad de formulacion de
oroyectos viables ante OCAD, SGR y Nacion.

Componente
Financiero



DIAGNOSTICO Py

..........

Hallazgos: Retos:

+ Incremento de presiones + Integrar la gestion
sobre microcuencas ambiental con
apbastecedoras. la planificacion

+ Necesidad de fortalecer territorial.

os Programas de Uso + Alinear acciones
-ficiente y Ahorro del Agua institucionales con
(PUEAA). el PGAR, POMCA,

+ Brechas en monitoreo de RAS y determinantes
calidad de agua en zonas ambientales.
rurales.

Componente

__Ambiental




Situacion actual:

DIAGNOSTICO

La gestion juridica y contractual de Aguas
del Huila S.A. E.S.P. se desarrolla bajo los

ineamientos aplicables a las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios, conforme o

la Ley 142 de 1994 y al regimen juridico de

derecho privado, con observancia de los

NO obstante, el diagnodstico evide
necesidad de fortalecer los meco

Componente
Juridico -
Contractual

orincipios de la funcidon administrativa.

Ncla o

NISMOS

..........

de planeacion y control contractual,
oadrticularmente en |o relacionado con lo
estructuracion y actualizacion de las matrices

de riesgos contractuales, con e

fin de prevenir

contingencias juridicas y garantizar la adecuada

ejecucion de los contratos.

Asi mismo, se identifica Ia necesidad de
robustecer |0s procesos de seguimiento, control

y gestion documental de la cont

r‘atacion,

asegurando la correcta integracion de los
expedientes contractuales, la trazabilidad de la
informacion y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en los sistemas de informacion

el Plan Institucional de Archivos.

institucionales y nacionales, tales como SIGEP |,



Componente de
estion Publica - MIP

y Control Interno

PLAN ESTRATEGICO

Agu

SSSSS

Fortalezas:

+ Ava
Mode

Gestion.
Izaclon de auditorias internas

+ Red

nce en implemen

" INSTITUCIONAL

‘acion del

o Integrado de P

oeriodicas.

Debili
- Hall

- Necesidac

dades:
azgos resultados

aneaciony

de auditorias.

de robustecer

herramientas de seguimiento

estrar

eqico e indicadores.

+ Gestion documental en proceso de

mode

rnizacion.



... DIAGNOSTICO

Pl
de

-l diagnostico participativo del

n Estratégico Institucional
Aguas del Huila S.A. E.S.P. se

construyo a partir de espacios

de

didlogo con la Gerencia y las

Aareas tecnicas y administrativas

de
de

la entidad, asi como
analisis de informacion

NS

itucional y la revision

documental de los procesos

est

ratégicos, misionales y de

apoYoO.

Diaanostico

Como resultado
de este ejercicio,
se identificaron las
siguientes necesidades

or

y coordinacion con los
municipios, con el fin de
consolidar informacion
oportuna, conflable y
noOMoOgeneda que soporte

A

seguimiento de los proyectos.

PLAN ESTRATEGICO
A INSTITUCIONAL

SSSSS

oritarias:

~ortalecer la articulacion

e

olaneacion, ejecucion y



DIAGNOSTICO “

..........

+ Reforzar los mecanismos de seguimiento, control
y evaluacion de los proyectos en ejecucion,
garantizando el cumplimiento de cronogramas,
metas y resultados esperados.

+ Estandarizar y optimizar los canales de
comunicacion interna, promoviendo la fluidez de la
informacion, la articulacion interareas y la toma de
decisiones efectiva.

+ Fortalecer los mecanismos de participacion
cludadana, asi como la gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD),
especialmente en |los proyectos de agua potable y

o Y 4 @ . o s |
Dla nOSthO saneamiento bdasico, con el proposito de mejorar |a
» relacion con los usuarios y grupos de interés.




DIAGNOSTICO Py

..........

A partir del andlisis sectorial, servicios publicos:

institucional y participativo 1. Persistencia de brechas en la cobertura, continuidad
realizado en el marco del Plan y calidad del servicio de agua potable, especialmente
-stratégico Institucional de en las zonas rurales y de dificil acceso de los municipios
Aguas del Huila S.A. ES.P, se que les corresponde a aguas del Huilo

identifican los siguientes problemas 2.Limitaciones en la disponibilidad y uso de
estratégicos que inciden en la herramientas tecnologicas para el monitoreo, control
capacidad de la entidad paro y gestion técnica de los sistemas de acueducto y
garantizar una prestacion eficiente, saneamiento.

oportuna y sostenible de los 3. Fragmentacion de los procesos administrativos y de

gestion documental, lo cual afecta la trazabilidad de la
informacion y la eficiencia institucional.
4&.Necesidad de fortalecer y modernizar el talento
humano, mediante la actualizacion de perfiles,

ldentificados



PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu

DIAGNOSTICO

SSSSS

competencias y procesos de
formacion continua.

5. Alta carga operativo

frente a los requerimientos
territoriales, que supera en
algunos casos la capacidad
instalada de la entidad.

6. Requerimiento de
fortalecer los procesos de
olaneacion institucional, la
implementacion del Modelo

indicadores de gestion y resultados.

-l diagnostico integral realizado evidencia que Aguas de
Huila S.A. E.S.P. es una entidad con solidez institucional, alto
capacidad tecnica y amplio reconocimiento territorial, que

ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento

de la prestacion de los servicios publicos de agua potable

y saneamiento bdsico en el departamento. No obstante, se
identifican retos estrategicos relacionados con la modernizacion
tecnoldgica, el fortalecimiento y la estandarizacion de

l0s procesos internos, la mejora en la articulacion con los
rtegrado de Planeacion entes territoriales y la actualizacion del sistema de gestion

y Gestion = MIPG y el institucional.

seguimiento efectivo a los COPC'US}OI]QS
del Diagnostico




... DIAGNOSTICO

Asi mismo, el diagndstico resalta la necesidad de incorporar de manera
transversal enfoques de sostenibilidad a

climatico y gestion ©

mbiental, adaptacion al cambio

el riesgo, que permi

institucional y garan

implementar un Plo
a resultados, articu

izar la continuidad y calidad del servicio.
N este contexto, se evidencia la importancia de formular e

N Estrategico Institucional, medible y orientado
ado con el Plan de Desarrollo Departamental

‘an fortalecer la resiliencia

"Por un Huila Grande 2024-2027" y alineado con los lineamientos

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el
oroposito de consolidar una gestion eficiente,
transparente y sostenible en la prestacion del

servicio publico.

del Diagnostico

PLAN ESTRATEGICO

SSSSS

.....



= ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

Los factores internos hacen referencia a las capacidades

El andlisis de los factores
INternos y externos constituye
un insumo fundamental

oara la formulacion del Plan
Estratégico Institucional de
Aguas del Huila S.A. ES.P,, en
la medida en que permite

identificar las condiciones a
institucionales, sectoriales

y territoriales gue inciden
directa o indirectamente en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

organizacionales,
humano v |os siste

..........

estructura y funcionamiento de la entidad. Por su pa

externos comprenden el entorno normativo, territorio
economico y tecnoldgico, asi como las dindmicas |
INfluyen en

sectoriales que
El andlisis integ

0s recursos disponibles, los procesos, el talento
mas de gestion que dependen directamente de la

te |os factores

a prestacion de los servic

‘ado de es

y debilidades internas, asi

entorno, facilitanc
de acciones y la definic
necesidades del territor
Planeacion y Gestion — MIPG y la o
Departamental "Por un Huila Grande 2024-2027".

[0S factores permite reco

como oportunidades y amenazas del

O la toma de decisiones estratég
On de lineas estratégicas coherentes con las
10, los lineamientos del Modelo Integrado de
ticulacion con el Plan de Desarrollo

“ambiental, social,

nstitucionales y

|0s publicos.

nocer fortalezas

icas, la priorizacion




= ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

El andlisis de los factores internos comprende
aquellos elementos que dependen directamente
de la estructura organizacional, las capacidades
institucionales y el funcionamiento operativo de la

Sociedad Aguas del

se aborda desde |las di
e
fin de identificar fortalezas,

administrativa, financ
organizacional, con e

U

la S.A. E.S.P.. Este analisis

mensiones estrateqica,

'a, operativa y de gestion

brechas y oportunidades de mejora gue inciden en
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

factores internos

..........




PLAN ESTRATEGICO
A INSTITUCIONAL
o gl e

.. ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS -

Adicionalmente, persiste

la necesidad de

Avanzar en procesos

de modernizacion
administrativa,
fortaleciendo lo
olaneacion por resultados,
el seguimiento estrategico
y la articulacion interdreas,
en coherencia con |os

CdpdCidad ineamientos del Modelo

La entidad cuenta con una estructura organizacional
definida, con roles y responsabilidades formalmente
establecidos, lo gue permite el desarrollo de sus funciones
misionales y de apoyo. No obstante, se evidencian
imitaciones en la capacidad instalada de personal paro
atender |la creciente demanda asociada a la prestacion
de servicios, la gestion administrativa, la supervision
contractual y la gestion documental.

Integrado de Planeacion y

Institucional Yy Gestion - MIPG

- Organizacional N\




= ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

Aguas del Huila S.A. E.S.P. mantiene
estabilidad en su operacion y en

el flujo de recursos financieros, 1o
cual ha permitido la continuidad
de sus actividades. Sin embargo,
el diagnostico identifica retos
relacionados con:

+ El incremento de los costos
operativos y de mantenimiento de
la infraestructura.

Gestion Financiera

+ La dependencia

oarcial de

transferencias, convenios
iInteradministrativos y
fuentes externas de
financiacion.

+ Lo necesidad de optimizar
0S procesos de planeacion

financierq, proyeccion de

inversiones, evaluacion

de proyectos y control

del gasto, orientados a lo
sostenibilidad financiera de
mediano vy largo plazo.

..........

N

SISTEMAS DE ACUE

CIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARI
AGUAS DEL HUILA S:A:

resa de servicios f

7




S ANALISIS DE FACTORES " INSTITUCIONAL

® INTERNOS Y EXTERNOS -

0 entidad cuenta con amplia experiencia técnica en la
formulacion y ejecucion de proyectos de infraestructura
de agua potable y saneamiento bdsico, asi como en
actividades de consultoria y prestacion de servicios
oublicos. No obstante, enfrenta desafios asociados a:

_a actualizacion tecnologica de los sistemas operativos y
de gestion tecnica.

- El fortalecimiento de los mecanismos de control de obra,
interventoria y supervision contractual.

+ La mejora y estandarizacion de los niveles de calidad

en la prestacion del servicio, particularmente en contextos

MiSianles y rurales vy zonas de dificil acceso.
Operativos




Cumplimiento
ormativo

.. ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

_a entidad ha avanzado en la implementacion del
Programa de Gestion Documental (P
Institucional de Archivos (PINAR) y e

P

LAN ESTRATEGICO

% INSTITUCIONAL

Agu

SSSSS

GD), el Plan
Sistema Integrado

de Conservacion, en cumplimiento de |la normatividad
archivistica vigente. Sin embargo, se requiere:

+ Mayor apropiacion institucional de los procesos
archivisticos y fortalecimiento de las capacidades del

talento humano mediante capacitacion continua.

+Asignacion de recursos fis
financieros para garantizar

ICOS, tec

noldgicos y

O adecu

de los archivos fisicos y digr

ales.

ada preservacion

+ Modernizacion de las herramientas tecnologicas
gue permitan asegurar la trazabilidad, integridad y
custodia de la informacion institucional.




- talento hu
OOr SU exper

- ANALISIS DE FACTORES

INTERNOS Y EXTERNOS

normativas, de planeacion y tecnoldgicas.

- La necesic
evaluacion ©
'gas laborales en algu

- Altas co
impactan

a eficiencia y oportun

Talento

N0OS

lelele

de la gestio

mano de Aguas del Huila S.A. E.S.P. se caracterizo

encia, conocimiento del territorio y compromiso con
0S objetivos institucionales. No obstante, se identifican:
+ Brechas de competencias en areas tecnicas especializadas,

ad de fortalecer los planes de formacion, bienestar,
el desempeno vy retencion del recurso humano.
OroCesos Criti

cos, gque

.

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

SSSSS




Sistemas de

y Tecnologia

.. ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

PLAN ESTRATEGICO
% INSTITUCIONAL

Agu

SSSSS

La entidad hace uso de plataformas institucionales y
nacionales, tales como SIGEP |, SECOP [l y sistemas internos
de iInformacion; sin embargo, el diagnostico evidencia:

+ Limitada integracion e interope
diferentes sistemas de informacio

‘abilidad entre |los

.

+ La necesidad de fortalecer |la ciberseguridad, la gestion

de datos, la analitica instituciono
basada en informacion.

|y la toma de decisiones

+Infraestructura tecnologica gue requiere procesos de
actualizacion y modernizacion para soportar de manero
adecuada los procesos misionales y estratégicos de la

entidad.




S ANALISIS DE FACTORES " INSTITUCIONAL

® INTERNOS Y EXTERNOS -

El andlisis de los factores externos comprende [0S
aspectos de cardcter politico, normativo, socidl,
ambiental, econdmico y tecnoldgico gue inciden
en la gestion institucional de Aguas del Huila S.A.

= .S.P., asi como en la dindmica del sector de agua
ootable, saneamiento bdsico y consultoria técnica.
-stos factores configuran oportunidades y desafios
que deben ser considerados en |la formulacion y
ejecucion del Plan Estrategico Institucional.

_Analisis_

de factores
externos




= ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

Entorno Politico
y Gobernanza

-l departamento del Huilo

..........

ha definido

Ineamientos estratégicos en materia de aguo

ootable, saneamiento bdsico, infraestructura y
sostenibilidad ambiental, los cuales representan
oportunidades relevantes para la articulacion
interinstitucional, la formulacion de proyectos
conjuntos y la gestion de recursos con [os entes

territoriales.

No obstante, los cambios en las administraciones

oroyectos y convenios inte
exige fortalecer los mecan

municipales pueden generar variaciones en las
orioridades de inversion y en la continuidad de

‘administrativos, 10 que

ISMOS de coordinacion,

olaneacion y seguimiento institucional.



~ | ANALISIS DE FACTORES " INSTITUCIONAL

® |NTERNOS Y EXTERNOS — °©

La gestion de Aguas del Huila S.A. En este contexto, se identifican presiones

E.S.P. se encuentra sujeta a un marco externas asociadas a:

normativo amplio y dindmico, gue incluye + El fortalecimiento de las exigencias en materia
a Ley 142 de 1994, los lineamientos del de transparencia, rendicion de cuentas, gestion
Modelo Integrado de Planeacion y documental, archivo y contratacion.

Gestion — MIPG, las disposiciones del - La actualizacion permanente de la

Archivo General de la Nacion — AGN, |o normatividad, que demanda capacidado
regulacion de la Superintendencia de institucional para una rapida adaptacion de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD vy Orocesos y sistemas.

la normativa ambiental vigente. + El iIncremento en los requerimientos

de control interno, auditoria y seguimiento
oor parte de los organismos

Entorno Normativo de control




= ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

Dinamica
Economicay

_Financiera

Factores
INncrement

equipos, Inciden de mane

orest

ouestal y en la viabill

de In

Adicionalmente, las |i

raestructura y consu

algunos municipios del de

la contratacion ¢
especializados. N

..........

macroeconomicos, como la inflacion y el
0 en los costos de insumos, materiales y

'a directa en la ejecucion

idad financiera de |os proyectos

toria.

mitaciones presupuestales de

oartamento pueden afectar

e estudios, disenos, obras y servicios
O obstante, se identifican oportunidades

de acceso a fuentes de financiacion a traves de
entidades nacionales e internacionales, orientadas a
oroyectos de infraestructura, sostenibilidad ambiental vy
gestion integral del recurso hidrico.



= ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

El crecimiento poblacional y 1o
expansion urbana en diversos
municipios del Huila generan un
iIncremento en la demanda de
Serviclios puplicos y proyectos
de agua potable y saneamiento
bdsico, lo que plantea desafios
en téerminos de capacidao
tecnica y financiera.

Condiciones

..........

Asi mismo, persisten brechas
significativas de coberturo

y calidad del servicio en
Zonas rurales y dispersas, que
requieren mayores niveles de
INVersion, asistencia téecnico
especializada y soluciones
diferenciales. Paralelamente,
se evidencia una creciente
exigencia ciudadana frente
a la eficiencia institucional, la
transparencia en la gestion

y el acceso oportuno a lo
informacion publica.




= ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

La variabilidad climdatica y la posible

ocurrencia ciclica de fe

NnOMenos

asociados al ENSO (El N

nidrico, la operacion de

ifo vy La Nifa)

impactan la disponibilidad del recurso

l0s sistemas de

acueducto y alcantarillado y el manejo

de las aguas residuales

Incrementando

la exposicion a riesgos ambientales y
operativos, tanto por escenarios de sequia

COMO de exceso de pre

cipitaciones.

Ambientales

Adicionalme

am
SOS

sostenibilidad de los servicios pu

oiental y

nte, el aumento de la conciencio

a crecliente demanda de proyectos
tenibles generan mayores exigencias en

el cumplimiento de estd
normativos y tecnicos.

..........

ndares ambientales,
deterioro progresivo de las
fuentes hidricas, la presion sobre [os ecosistemas
estrategicos vy los efectos del cambio climdtico
constituyen retos relevantes para la planificacion,
la gestion integral del recurso hic

rico vy lo

olicos.

»



S ANALISIS DE FACTORES " INSTITUCIONAL

® INTERNOS Y EXTERNOS -

La rapida evolucion tecnoldgica exige a la entidad
. avanzar en la modernizacion de sus procesos,
olataformas y herramientas de gestion, con el fin de
fortalecer la eficiencia operativa y la toma de decisiones
0DAsada en informacion.
N este contexto, existe disponibilidad de soluciones
tecnoldgicas para optimizar el monitoreo de sistemas,
a modelacion hidraulica, el control y seguimiento de
oroyectos y la gestion documental digital. No obstante,
se identifican riesgos asociados a la ciberseguridad vy la
oroteccion de datos, que demandan el fortalecimiento

Fqctcres de las capacidades institucionales y la implementacion

s _° de medidas de seguridad de la informacion.
Tecnologicos




PLAN ESTRATEGICO
. ANALISIS DOFA INSTITUCIONAL,  PEM{ESRATeco

-ortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

El Andlisis DOFA de la Sociedad Aguas del Huila Los resultados del Andlisis
S.A. E.S.P. constituye un instrumento fundamental DOFA orientan la definicion
de planeacion estrategica que permite identificar, de los Ejes Estratégicos
analizar y priorizar los factores internos y externos Institucionales, la
gue inciden en el desarrollo institucional, la prestacion formulacion de politicas,
de los servicios publicos y el cumplimiento del objeto orogramas y proyectos, vy
social de la entidad. la adopcion de decisiones
-ste gjercicio se sustenta en el diagnostico sectorial, estratégicas para el periodo
territorial y organizacional, y refleja las capacidades, de vigencia del Plan
retos y oportunidades de la empresa en el contexto Estrategico Institucional,
departamental, reconociendo las dindmicas sociales, oajo principios de eficiencia,
economicas, ambientales, normativas y tecnologicas transparencia, sostenibilidad

gue influyen en su gestion. y responsabilidad publica.




Asi mismo, el DOFA garantiza

la articulacion de la gestion
institucional con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion — MIPG, y mantiene
coherencia con las prioridades
establecidas en el Plan de Desarrollo

Departamental del Huila "Un Huilo
Grande 2024-2027" reafirmando el
compromiso de Aguas del Huila S.A.
E.S.P. con el desarrollo territorial o
gobernanza del agua y el bienestar
de la poblacion huilense.

. ANALISIS DOFA INSTITUCIONAL,

-ortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

PLAN ESTRATEGICO
A INSTITUCIONAL
Aevzaae:,rv .

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. Estructura organizacional formalmente
definida, con experiencia técnica comprobada
en proyectos de agua potable, saneamiento
basico e infraestructura asociada.

D1. Insuficiencia de personal para atender la
creciente demanda de actividades misionales,
administrativas, contractuales y de supervision.

F2. Conocimiento institucional acumulado en
supervision, interventoria y consultoria tecnica
en el sector de servicios publicos.

D2. Necesidad de fortalecer la integracion,
interoperabilidad y modernizacion de los
sistemas de informacion institucionales.

F3. Avances relevantes en la implementacion
del Programa de Gestion Documental (PGD),
el PINAR vy el Sistema Integrado de
Conservacion.

D3. Limitaciones tecnologicas que afectan la
eficiencia operativa, el monitoreo de proyectos
y la gestion documental digital.

F4. Talento humano comprometido con el
cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

D4. Brechas de competencias del talento
humano en ambitos tecnologicos, normativos y
técnicos especializados.

F5. Procesos misionales consolidados, con
procedimientos estandarizados que soportan
la operacion institucional.

D5. Sobrecarga laboral en determinados
procesos criticos de la operacion.

F6. Estabilidad operativa y capacidad para
gestionar convenios y alianzas
interinstitucionales a nivel departamental y
municipal.

D6. Insuficiencia de herramientas actualizadas
para el seguimiento integral de proyectos y el
control operativo.

F7. Uso de plataformas institucionales y

sistemas de apoyo a la gestion como SIGEP I,

SECORP Il y herramientas de control interno.

D7. Necesidad de robustecer la planeacion
estratégica, la evaluacion de inversiones y la
gestion financiera institucional.




ANALISIS DOFA INSTITUCIONAL,

-ortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

SSSSS

ESTRATEGIAS FO
(FORTALEZAS+OPORTUNIDADES)

ESTRATEGIAS DO (DEBILIDADES
+OPORTUNIDADES)

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

Capitalizar la experiencia técnica institucional
(F1, F2) para liderar proyectos estratégicos
alineados con el Plan de Desarrollo
Departamental (O1).

Fortalecer las competencias del talento
humano mediante programas de formacion
especializada que faciliten la adopcion de
nuevas tecnologias (D4 — O4).

O1. Lineamientos del Plan de Desarrollo
Departamental orientados al fortalecimiento del
agua potable, saneamiento basico,
infraestructura y sostenibilidad ambiental.

A1. Variabilidad climatica y eventos extremos
asociados que afectan la disponibilidad del
recurso hidrico y la infraestructura sanitaria.

02. Creciente demanda de proyectos de
saneamiento basico y gestion del recurso

A2. Incremento sostenido en los costos de
materiales, insumos y servicios tecnicos.

Fortalecer la capacidad misional (F5) para
ampliar la oferta de servicios en municipios
con mayores brechas de saneamiento basico
(02).

Modernizar e integrar los sistemas de
informacion institucionales (D2, D3) para
responder eficientemente a la creciente
demanda de proyectos (O2).

hidrico en zonas urbanas y rurales del
departamento del Huila.

03. Acceso potencial a recursos de
cooperacion, fondos de inversion y
convocatorias nacionales e internacionales.

A3. Cambios en las administraciones
municipales que generan riesgos de
discontinuidad en proyectos y convenios.

Aprovechar los avances en gestion
documental y plataformas institucionales (F3,
F7) para acceder a recursos de convocatorias,
cooperacion y alianzas estratégicas (O3).

Optimizar la planeacion estratégica y la gestion
financiera (D7) para mejorar el acceso a
fuentes de financiamiento y cooperacion (O3).

O4. Disponibilidad de tecnologias emergentes
para monitoreo, modelacion hidraulica, control
de proyectos y gestion documental digital.

A4. Mayor exigencia normativa en
contratacion, archivo, transparencia, control y
rendicion de cuentas.

Integrar nuevas tecnologias disponibles (O4)
con el conocimiento técnico interno (F2, F3)
para optimizar el control, seguimiento y
evaluacion de proyectos.

Implementar soluciones tecnologicas
modernas (O4) orientadas a reducir cargas
operativas y mejorar la productividad
institucional (D5).

0O5. Incremento de la conciencia ambiental y
de la exigencia ciudadana frente a la
proteccion del recurso hidrico.

AS5. Deterioro progresivo de las fuentes
hidricas y presion sobre ecosistemas
estratégicos.

Articular los procesos institucionales (F1, F6)
con los esquemas de gobernanza del agua a
nivel nacional y departamental (06, O7).

Potenciar la articulacion interinstitucional (O7)
como mecanismo para mitigar las limitaciones
de personal (D1).

ESTRATEGIAS FA
(FORTALEZAS+AMENAZAS)

ESTRATEGIAS DA
(DEBILIDADES+AMENAZAS)

06. Fortalecimiento de la gobernanza del agua
desde el nivel nacional y departamental.

AG6. Riesgos crecientes de ciberseguridad y
vulnerabilidad de la informacion institucional.

O7. Oportunidades de articulacion
Interinstitucional con municipios, empresas de
servicios publicos y autoridades ambientales.

A7. Restricciones presupuestales del nivel
municipal que limitan la contratacion de
estudios, obras y consultorias.

Utilizar la experiencia técnica y operativa (F1,
F2) para anticipar, gestionar y mitigar los
impactos de la variabilidad climatica (A1).

Reducir las brechas tecnologicas (D2, D3)
para disminuir la exposicion a riesgos de
ciberseguridad y pérdida de informacion (AG).

Fortalecer la seguridad de la informacion
mediante el uso de plataformas institucionales
y controles internos (F7) frente a riesgos de
ciberseguridad (AG).

Fortalecer la capacidad operativa y la gestion
del talento humano (D1, D5) para responder a
mayores exigencias normativas y de control
(A4).




PLAN ESTRATEGICO
. ANALISIS DOFA INSTITUCIONAL, A ESTRATECICO

-ortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

Consolidar la gestion documental (F3) para Modernizar las herramientas de seguimiento y
garantizar el cumplimiento oportuno de nuevas | control de proyectos (D6) para enfrentar
exigencias normativas y de control (A4). escenarios de aumento de costos y riesgos
ambientales (A1, A2, AS).
Reforzar los convenios y alianzas Consolidar procesos de planeacion estratégica
interinstitucionales (F6) para asegurar la y priorizacion de inversiones (D7) que permitan
continuidad de proyectos ante cambios sostener la operacion institucional frente a
politicos y administrativos (A3). restricciones presupuestales municipales (A7).

Implementar mecanismos de control y
optimizacion de costos apoyados en
procedimientos institucionales (F5) para
mitigar el impacto del incremento de precios
(A2).




EJES ESTRATEGICOS
B |NSTITUCIONALES

Plan

del Huila S.A. E.S.

nstitucional o

| 0S Ejes Estrategicos
nstitucionales ¢

del Huila S.A.

- S.P. co

Marco orientador de
estrategica de la entidad durante
vigencia del Plan,

el periodo de
y se definen o

Integral del co

el Plan Estratégico
e la Sociedad Aguas

nstituyen el

a gestion

oartir del andlisis
ntexto interno y

externo, el diagnostico sectorial
y territorial, y los resultados del

Andlisis DOFA

..........

-strategico — Sociedad Aguas

0. = Vigencia 2024-2027

metas e INC
administrat

-stos ejes representan las prioridades institucionales sobre
as cuales se articulan las politicas, programas, proyectos,

icadores, y permiten focalizar los esfuerzos

\VOS, técnicos, financieros y humanos hacia el

cumplimien
Una gestion

0 del objeto social de la empresa, garantizando
eficiente, transparente y orientada a resultados.

Los Ejes Estratégicos Institucionales se formulan en

coherenclo
Planeacion

con los principios del Modelo Integrado de
y Gestion — MIPG, fortaleciendo la planeacion

estrategica, el control interno, la gestion del talento humano,
la transformacion digital y la sostenibilidad institucional.



: PLAN ESTRATEGICO
_ | EJES ESTRATEGICOS P P

@ [NSTITUCIONALES &

Plan Estratégico — Sociedad Aguas del
Huila S.A. E.S.P. - Vigencia 2024-2027

Asi mismo. mantienen una alineacion armaonica con el Plan Ejes Estratégicos

de Desarrollo Departamental del Huila "Un Huila Grande Institucionales

2024-2027", contribuyendo de manera efectiva al desarrollo 1. Fortalecimiento Institucionall

territorial, IO| gobernanza del agua y el mejoramiento de lo y Buen Gobierno

calidad de vida de la poblacion. 2. Gestion Integral del Agua'y
Saneamiento Basico

En este sentido, los ejes estratégicos constituyen el 3. Sostenibilidad Ambiental y

instrumento central para la toma de decisiones, la asignacion Gestion del Riesgo

de recursos y el seguimiento al desempefio institucional, 4. Transformacion Digital y

vermitiendo evaluar el avance del Plan Estratégico Gestion de la Informacion

nstitucional y realizar los ajustes necesarios en funcion de los 5. Talento Humano y Desarrollo

resultados vy las dindmicas del entorno. Organizacional




EJES ESTRATEGICOS

B INSTITUCIONALES

Hulla S.A.

=,

Alcance y Enfoque Institucional

de los Ejes Estratégicos

Los ejes estratéegicos definidos por o

Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P.

constituyen el marco orientador para o
olaneacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones institucionales, en coherencia

con su objeto social, su rol como empresa
oublica departamental y su responsabilidad

en la gestion integral del
sagneamiento bdasico en e

eCU

'so hidrico y el
terr|

torio.

Plan Estratégico — Sociedad Aguas del
0. = Vigencia 2024-2027

..........

Estos ejes tienen un alcance transversal,
aplicable a todos los procesos misionales,
estratéegicos y de apoyo de la entidad,

y buscan fortalecer la capacidad
institucional para formular, estructurar,
ejecutar, supervisar y acompanar proyectos
de agua potable, saneamiento bdsico,
infraestructura y sostenibilidad ambiental,
garantizando eficiencia administrativa,

transparencia, sostenibl

generacion de valor pu

idad financiera y

olico.



EJES ESTRATEGICOS
B |NSTITUCIONALES

Plan Estratéegico — Sociedad Aguas del
Hulla S.A. E.S.P. - Vigencia 20242027

El enfoque institucional se fundamento
en los principios de buen gobierno,
olaneacion estratéegica, gestion por
resultados, control interno, mejoro
continua vy servicio al ciudadano,
asegurando la alineacion con los
ineamientos del Plan de Desarrollo
Departamental, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, vy |o
normativa vigente del sector publico y
de los servicios publicos domiciliarios.




EJE ESTRATEGICO

B Fortalecimiento k'
nstitucional y Buen Gobierno

Fortalecer la capacidad institucional, Alcance y enfoque institucional
administrativa, financiera y de -ste eje tiene un alcance transversal sobre todos
control de la Sociedad Aguas OS Procesos estratégicos, misionales y de apoyo
del Huila S.A. E.S.P.. mediante lo de la entidad, orientado a consolidar una gestion
consolidacion de prdcticas de buen institucional soélida, articulada y alineada con
gobierno, planeacion estrategica, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
transparencia y gestion por MIPG. Su enfogue se centra en el fortalecimiento
resultados, gue garanticen eficiencia, del control interno, la toma de decisiones basado
sostenibilidad y generacion de valor en evidencia, la articulacion interinstitucional y la
oublico. continuidad administrativa, asegurando coherencia

con el Plan de Desarrollo Departamental vy las
politicas publicas de modernizacion del Estado.

estrateqico




PLAN ESTRATEGICO
. = JE ESTRATEGICO TN

-ortalecimiento A
nstitucional y Buen Gobierno

Lineas estratégicas de accion Fundamento normativo y de politica

+ Fortalecimiento de la planeacion publica

estrategica y la gestion por - Constitucion Politica de Colombia (arts.
resultados. 209 v 269).

- Implementacion y mejora continua + Ley 489 de 1998.

del MIPG vy del Sistema de Control - Ley 1474 de 2011 — Estatuto

Interno. Anticorrupcion.

+Transparencia, integridad vy + Decreto 1499 de 201/ — MIPG.
rendicion de cuentas. + Ley 1757 de 2015 = Participacion

+ Gestion financiera eficiente y cludadana.

sostenibilidad institucional. + Plan Nacional de Desarrollo vigente.
+Articulacion interinstitucional v + Plan de Desarrollo Departamental del

gestion de convenios. Huila vigente.



Yy Saneamiento

Promover |a planificacion,
formulacion, ejecucion y
supervision eficiente de proyectos
de agua potable y saneamiento
0Asico, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion y al cierre
de brechas territoriales en el
departamento del Huila.

Obietivo

B Gestion Integral del Agua x-

: PLAN ESTRATEGICO
"~ | EJE ESTRATEGICO e

202/

BASICO

Alcance y enfoque institucional
Este eje orienta |os procesos
misionales de la entidad
relacionados con estudios, disenos,
Interventorias, supervision y
asistencia técnica en proyectos

de agua potable y saneamiento
bdsico. Su enfoque es territorial,
diferencial y articulado, priorizando
zoNnas urbanas y rurales con
mayores necesidades, en
coherencia con las politicas
sectoriales y los objetivos del
desarrollo sostenible.




EJE ESTRATEGICO

B Gestion Integral del Aguo
y Saneamiento BAsIico

Lineas estratégicas de accion

+ Formulacion y estructuracion integral de proyectos del sector agua y saneamiento.
+Asistencia tecnica a municipios y empresas de servicios publicos.

+ Supervision e interventoria tecnica de obras e infraestructura.

+ Fortalecimiento de la gestion sectorial y la articulacion territorial.

+ Optimizacion de la eficiencia operativa de los proyectos.

Fundamento normativo y de politica publica

- Constitucion Politica de Colombia (arts. 365y 366).

- Ley 142 de 1994 — Servicios Publicos Domiciliarios.

+ Decreto 1077 de 2015 - Sector Vivienda, Ciudad vy Territorio.

Politica Nacional para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Bdsico.
Plan Nacional de Desarrollo vigente.

Plan de Desarrollo Departamental del Huila vigente.




: PLAN ESTRATEGICO
"~ | EJE ESTRATEGICO e

B Sostenibilidod Ambiental 2

y Gestion del Riesgo
a riesgos naturales y antréopicos. Su enfoque es preventivo,

integral y de adaptacion, alineado con la gestion ambiental, lo

® ®
Ob etIVO poroteccion de ecosistemas estrategicos y la reduccion del riesgo
de desastres.

Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y gestion

del riesgo en la planeacion y ejecucion de los proyectos
institucionales, contribuyendo a la proteccion de las fuentes
nidricas, la resiliencia territorial y la adaptacion al cambio
climatico.

Alcance y enfoque institucional
Este eje aplica a todos los proyectos y actividades institucionales
gue puedan generar impactos ambientales o estar expuestos




, PLAN ESTRATEGICO
FJE ESTRATEGICO % INSTITUCIONAL

B Sostenibilidod Ambiental
y Gestion del Riesgo

Lineas estratégicas de accidn

Incorporacion de criterios ambientales en proyectos de infraestructura.
Gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico.

Proteccion y sostenibilidad de las fuentes hidricas.

Cumplimiento normativo ambiental y fortalecimiento institucional.
Articulacion con autoridades ambientales y territoriales.
Fundamento normativo y de politica publico

. Constitucion Politica de Colombia (arts. 79 y 80).

- Ley 99 de 1993 — Sistema Nacional Ambiental.

+ Ley 1525 de 2012 — Gestion del Riesgo de Desastres.

+ Politica Nacional de Cambio Climdatico.

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 6, 11y 13).

Plan de Desarrollo Departamental del Huila vigente.




" EJE ESTRATEGICO PLANESTRATEGICO

B Transformacion Digital y vz
Gestion de la Informacion

Modernizar la gestion Alcance y enfoque institucional

institucional mediante la Este eje cubre los procesos de gestion documental,
implementacion de tecnologias  archivo, sistemas de informacion y plataformas digitales

de |la informacion, el institucionales. Su enfoque es de modernizacion
fortalecimiento de la gestion administrativa, interoperabilidad, seguridad de la informacion
documental vy la seguridad de y cumplimiento normativo en materia archivistica y de

la informacion, garantizando gobierno digital.

eficienciq, trazabilidad y
transparencia.

Obietivo




Sostenibilidad Ambiental 2
y Gestion del

Lineas estratégicas de accion

- Consolidacion del Programa de Gestion Documental (PGD) vy el PINAR.
stema Integrado de Conservacion.
on digital de procesos institucionales.

+ Implementacion del Si

- Trans
-0rta

formaci

ey 394 ¢

ecimie

nteroperabl
Fundamento normativo y de politica publico

e 2000 - Ley General de Archivos.
Decreto 1080 de 2015 - Sector Cultura (archivos).
ey 1/
Decre

nto de la seguric

EJE ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO

% INSTITUCIONAL

R1esgo

ad de la informacion y ciberseguridad.

idad y uso estra

2 de 2014 = Transparencia y Acceso a la Informacion.
0 1078 de 2015 - Gobierno Digital.

Politica de Gobierno Digital.
_ineamientos del Archivo General de la Nacion.

‘egico de datos.




EJE ESTRATEGICO

B Talento Humanoy
Desarrollo Organizacional

Fortalecer las competencias, el bienestar y el desempeno del talento humano, promoviendo una

cultura organizacional orientada a resultados, innovacion y servicio publico de calidad.

Alcance y enfoque institucional Lineas estratégicas de accidn

Este eje aplica a todos los servidores + Formacion y capacitacion del talento humano.

y colaboradores de la entidad, con + (Gestion del conocimiento y transferencia de saberes.

un enfogque de desarrollo integral, + Bienestar laboral y clima organizacional.

formacion continug, bienestar laboral y + Fortalecimiento de competencias tecnicas y normativas.
fortalecimiento de capacidades tecnicas, + (Gestion del desempeno y cultura organizacional.
administrativas y tecnologicas, como Fundamento normativo y de politica publica

soporte del cumplimiento misional. - Ley 909 de 2004 - Empleo Publico.

Decreto 1083 de 2015 — Funcion Publica.

Decreto 1499 de 2017 — MIPG (Talento Humano).
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.
Plan Nacional de Desarrollo vigente.




ARTICULACION
B CSTRATEGICA DOFA

El Plan Estratégico Institucional de la Sociedad
Aguas del Huila S.A. ES.P. se fundamenta en un
andlisis integral de factores internos y externos,
materializado en la matriz DOFA  la cual permitio
identificar las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas gue inciden en el
cumplimiento de la mision institucional y en lo
orestacion eficiente de 10s servicios publicos
domiciliarios.

Con base en este andlisis, se definieron Ejes
—strategicos Institucionales gque responden de
manera directa y coherente a los hallazgos del
diagnostico, permitiendo:

- Potenciar las forta
+ Superar las debilic

-jes estrategicos — Metas — Indicadores

S.

........

ezas institucionales.
ades estructurales y operativas.

+ Aprovechar las oportunidades del entorno
territorial, normativo y sectorial.

Mitigar 1os riesgos asociados o amenazas

ambientales, financieras, tecnoldgicas y de
gobernanza.

estrateg

y control,

Integrac

CAaQ

'tao

_a articulacion entre el DOFA, los Ejes Estrategicos, las
metas de producto y los indi
olaneacion orientada a rest

ores garantiza una
0s, con trazabilidad

ica y capacidad de seguimiento, evaluacion
conforme a los lineamientos del Modelo

o de Planeacion y Gestion — MIPG.



RELACION DOFA

B [jes Estrategicos

Componentes DOFA priorizados

Ejes Estrategicos asociados

Fortalezas institucionales en experiencia tecnica,
procesos misionales y gestion documental

Eje 2. Gestion Integral del Agua y Saneamiento
Basico

Eje 4. Transformacion Digital y Gestion de la
Informacion

Debilidades en capacidad operativa, tecnologia y
planeacion

Eje 1. Fortalecimiento Institucional y Buen
Gobierno

Eje 5. Talento
Organizacional

Humano y Desarrollo

Oportunidades de articulacion territorial,

financiacion y sostenibilidad

Eje 2. Gestion Integral del Agua y Saneamiento
Basico
Eje 3. Sostenibilidad Ambiental y Gestion del
Riesgo

Amenazas por variabilidad climatica, presion
normativa y riesgos tecnologicos

Eje 3. Sostenibilidad Ambiental y Gestion del
Riesgo

Eje 4. Transformacion Digital y Gestion de la
Informacion

¥
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ARTICULACION EJES
B [FSTRATEGICOS

Metas — indicadores (nivel estratégico)

Cada Eje Estratégico se desarrolla mediante metas de producto, las cuales se formulan como
resultados concretos y verificables del Plan Estrategico Institucional. Estas metas se miden o

traves de indicadores estratégicos, que permiten evaluar el avance, desempeno y efectividad
de la gestion institucional.

Eje Estrategico Enfoque de la Meta de Producto Tipo de Indicadores

Fortalecimiento Institucional y||Consolidacion de la planeacion, control|{Indicadores de gestion vy
Buen Gobierno interno, transparencia y gobernanza desempeno institucional

Gestion Integral del Agua y||Proyectos formulados, acompafnados y||Indicadores de producto vy
Saneamiento Basico supervisados resultado

Sostenibilidad Ambiental y||Proyectos con enfoque ambiental y de||Indicadores de resultado e
Gestion del Riesgo adaptacion climatica Impacto

Transformacion  Digital  y||Procesos digitalizados y sistemas||indicadores de eficiencia y
Gestion de la Informacion integrados control

Talento Humano y Desarrollo||[Fortalecimiento de competencias y||Indicadores de gestion del
Organizacional bienestar talento humano




Con el propdsito de asegurar
la adecuada planeacion,
ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control del Plan
-stratégico Institucional de

a Sociedad Aguas del Huilo
S.A. E.S.P., se dispone que la
Matriz del Plan Estratégico
Se INCorpora como anexo
técnico en archivo Excel
constituyéndose en el
orincipal instrumento
operativo para la gestion por
resultados de la entidad.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO,

-valuacion y Control del Plan Estratégico

..........

Fsta matriz se encuentra alineada con los principios y
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

— M
con

Estror
+ Me

P, vy articula los procesos de P

as decisiones estrategicas, la med
institucional y el fortalecimiento de
En la Matriz del Plan Estratégico se
eqgico, los siguientes componentes:

tas de producto definidas para el periodo de vigencio

trol Interno y Auditoria, permitie
icion del desempeno

del Plan Estratégico.
+ Indicadores de las metas de producto, con su respectivo

formula, unidad de
+ Actividades estra

cumplimiento de las metas.

aneacion Institucional,
ndo la trazabilidad de

autocontrol.
detallan, para cada Eje

medida vy linea base.
‘egicas y operativas requeridas para el



MATRIZ DE SEGUIMIENTO,

_ : _ : A\

-valuacion y Control del Plan Estratégico e
+ Indicadores de actividad La Matriz del Plan Estratégico Institucional serd el insumo
orientados al seguimiento principal para el seguimiento periddico (trimestral) por parte
de la ejecucion. del area de Planeacion, el ejercicio de control y evaluacion
+ Metas especificas por independiente del Sistema de Control Interno, vy el
actividad. desarrollo de auditorias internas y externas, garantizando |a
+ ANnos de vigencia y transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua
ejecucion programados de la gestion institucional.
oara cada actividad, Asi mismo, este Instrumento permitirad atender de manera
conforme al horizonte del oportuna los requerimientos de informacion de la Gobernacion
Plan Estratégico. del Huila, la Junta Directiva y el Departamento Administrativo
+ Areas responsables de de la Funcion Publica — DAFP, particularmente en |o
la ejecucion, seguimiento, relacionado con el seguimiento a resultados, la medicion del
reporte y control de lo desempeno institucional y los reportes asociados al FURAG vy

informacion. demads sistemas de informacion del Estado.



ANEXO MATRIZ

Plan Estratégico Institucional y de
Seguimiento, Evaluacion y Control

Datos Generales del Plan

+ Nombre del Plan: Plan Estratégico Institucional Aguas del Huila

- Fecha de Inicio: [01/01/2024]

» Fecha de Finalizacién: [30/12/2027]

* Responsable del Plan vigencia 2025-2026: [James Parra Durdn Planeacién y capacitacion]

KL Responsables de Apr i6my Validacion )))
Elaboro: /é@ &* Reviso: Ti 7-[ Aprobé:

JAMES PA FABIO FER DO RAMIREZ GENARO LOSADA
Proceso de Planeacion y capacitacion  NIETO MENDIETA
Coordinador del Plan Subgérente Administrativoy  Geren

Financiero
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