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PRESENTACION

Aguas del Huila S.A. ES.P., en cumplimiento de su compromiso con la
transparencia, la integridad publica, la prevencion de la corrupcion y el
fortalecimiento de la gestion institucional, establece el presente Programa
de Transparencia y Etica PUblica - PTEP, como instrumento orientado a
promover una gestion integra, transparente, responsable y articulada con
los principios y objetivos institucionales.

El Programa se formula en el marco de las disposiciones establecidas en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, y se articula con
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, |la Politica de
Administracién del Riesgo de Aguas del Huila S.A. E.S.P., el Cdédigo de
Integridad y demds instrumentos de planeacion y gestion institucional.

El PTEP adopta un enfoque preventivo y de gestion integral, orientado a
identificar y gestionar los factores que puedan afectar la transparencia, la
infegridad publica, el acceso a la informacion, la confianza de los grupos
de valory el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, se
arficula especialmente con la gestion de los riesgos para la integridad
puUblica, de conformidad con la metodologia institucional de administracion
del riesgo.

El Programa se estructura a partir de un componente transversal y un
componente programdtico, mediante los cuales se establecen
orientaciones, acciones y mecanismos dirigidos al fortalecimiento de la
cultura de integridad, la fransparencia, el acceso a la informaciéon publica,
la participacion y el didlogo con los grupos de valor, la prevencion de riesgos
y la mejora continua.

De esta manera, el Programa de Transparencia y Etica PUblica constituye un
instrumento para fortalecer la confianza en la gestion de Aguas del Huila
S.A. ES.P., promover comportamientos integros y consolidar una
administracion orientada a la prevencion, la rendicion de cuentas, el
cumplimiento de las obligaciones institucionales y la generacién de valor
publico.
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INTRODUCCION

La transparencia, la integridad publica y la prevenciéon de prdcticas
contrarias a la gestion publica constituyen elementos fundamentales para
el fortalecimiento instifucional y la generacidn de confianza en las
entidades. En este contexto, Aguas del Huila S.A. E.S.P. establece el
Programa de Transparencia y Etica POblica - PTEP como instrumento de
planeacion orientado a consolidar una cultura institucional basada en la
infegridad, la transparencia, el acceso a la informacion publica, la
prevencion y gestion de riesgos y el mejoramiento continuo.

El presente Programa se desarrolla en el marco del articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, el Decreto
1122 de 2024 y su Anexo Técnico, y se articula con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG, el direccionamiento estratégico de la entidad,
la Politica de Administracién del Riesgo, el Codigo de Integridad y los demds
insfrumentos de planeacion y gestion institucional.

El PTEP adopta un enfoque preventivo y de gestion integral, mediante la
identificacion y tratamiento de situaciones que puedan afectar la
transparencia, la integridad publica, la adecuada administracion de los
recursos, el acceso a la informacion, la confianza de los grupos de valor y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En particular, se articula con la
gestion de los riesgos para la integridad pUblica definidos en la Politica de
Administracion del Riesgo de Aguas del Huila S.A. E.S.P., evitando la gestion
aislada de estos instrumentos.

Para su implementacion, el Programa se desarrolla mediante un
componente transversal y un componente programatico, a fravés de los
cuales se establecen orientaciones y acciones relacionadas con la gestion
de riesgos para la integridad publica, canales de denuncia, debida
diligencia, redes y articulacion, Estado Abierto, transparencia y acceso a la
informacién publica, integridad, didlogo con los grupos de valor e iniciativas
adicionales que respondan al contexto y necesidades de la entidad.

De esta manera, el Programa de Transparencia y Etica PUblica se constituye
en un instrumento que contribuye al fortalecimiento de una gestidon
institucional integra, transparente, preventiva, responsable y orientada a
resultados, promoviendo la participacion, el control social, la rendicidon de
cuentas y la generacién de valor publico, en coherencia con la naturaleza
juridica, objetivos y procesos de Aguas del Huila S.A. E.S.P.
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MARCO NORMATIVO

Fl Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP de Aguas del Huila S.A.

E.S.P.

se desarrolla de conformidad con la Constitucion Politica, las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables y los lineamientos emitidos
por las autoridades competentes en materia de transparencia, integridad
publica, prevencion de la corrupcidon, acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana y gestion del riesgo.

El marco normativo aplicable comprende, entre oftras, las siguientes
disposiciones:

Constitucion Politica de Colombia de 1991, especialmente los articulos
20, 23, 74, 83, 90, 123 y 209, relacionados con el acceso a la
informacion, peticidon, principios de la funcidn administrativa, buena
fe, responsabilidad y fransparencia.

Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de
Confratacion de la Administracion Publica, en lo aplicable ala gestion
contractual y a los principios de fransparencia, economia vy
responsabilidad.

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998, en lo relacionado con los principios de la funciéon
administrativa, democratizaciéon y control social de la Administracion
Publica.

Ley 1952 del 2019, Por medio de la cual se expide el cddigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de
laley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Ley 1952
de 2019 - Cédigo General Disciplinario, modificada por la Ley 2094 de
2021, en materia de responsabilidad disciplinaria y deberes de los
servidores publicos.

Ley 909 de 2004, en lo relacionad con la funcidn publica, principios de
la administracion del talento humano y comportamiento de los
servidores publicos, cuando resulte aplicable.

Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, especialmente en materia de derecho
de peticion, actuaciones administrativas y relacion con los
ciudadanos.
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Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, particularmente el articulo
73, modificado por el arficulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que establece
la obligacién de implementar los Programas de Transparencia y Etica
PUblica.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién PUblica Nacional, que regula el derecho de acceso a
la informacidn publica, sus principios, mecanismos y excepciones.
Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y su ejercicio ante las autoridades y
organizaciones correspondientes.

Ley 1757 de 2015, en lo relacionado con promociéon y proteccion del
derecho a la participacion democrdtica, rendicion de cuentas y
control social.

Ley 2013 de 2019, relacionada con la publicacion y divulgacion de las
declaraciones de bienes y rentas, registro de conflictos de interés y
declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios.

Ley 2195 de 2022, especialmente su articulo 31, mediante el cual se
modifica el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y se establece el marco
para los Programas de Transparencia y Etica PUblica.

Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica, en lo relacionado con tfransparencia,
acceso a la informacion y disposiciones reglamentarias de los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, enlo relacionado con la gestion del talento humano,
integridad y demds disposiciones aplicables.

Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se actualiza el Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy se articula el Sistema de
Gestion con el Sistema de Control Interno.

Decreto 1122 de 2024, por medio del cual se reglamenta el articulo 73
delaley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica y se adopta su Anexo Técnico. El Decreto establece, ademdads,
la obligacion de articular el PTEP con los sistemas integrales de
administracion de riesgos existentes en las entidades.

Anexo Técnico de los Programas de Transparencia y Etica PUblica,
expedido en desarrollo del Decreto 1122 de 2024, que establece la
metodologia y estructura para la implementacion del PTEP.

Ley 1581 de 2012, en lo relacionado con la protecciéon de datos
personales y el tratamiento de informacidn.
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Decreto 103 de 2015, en lo relacionado con la gestion de la
informacion publica y las obligaciones de publicaciéon y divulgacion,
en aquello que permanezca vigente y resulte aplicable.

Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién, en lo
relacionado con la gestion de documentos y archivos y su arficulacion
con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.
Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas -
Version 7, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, como referente metodoldégico para la idenfificacion,
valoracion, tratamiento, monitoreo y seguimiento de los riesgos,
incluidos los relacionados con la integridad publica.

Cddigo de Integridad de Aguas del Huila S.A. E.S.P. y demds politicas,
procedimientos, planes, programas e instrumentos internos
relacionados con transparencia, integridad, gestion del riesgo, control
interno, atencion al ciudadano y participacion.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos del presente Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP
de Aguas del Huila S.A. ES.P., se adoptan los siguientes términos y
definiciones:

Acceso a la informacién publica: Derecho de toda persona a
conocer y acceder a la informacién publica, de acuerdo con las
condiciones y excepciones establecidas en la ley.

Administraciéon del riesgo: Proceso sistemdtico que comprende la
identificacion, andlisis, valoracion, fratamiento, monitoreo vy
seguimiento de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Canales de denuncia: Mecanismos dispuestos por la entidad para
facilitar la recepcion de denuncias, alertas o reportes relacionados
con posibles actos de corrupcion, conductas confrarias a la
infegridad u otras situaciones que puedan afectar la gestion
institucional.

Conflicto de intereses: Situacion en la que un interés particular y
directo de un servidor pUblico, contratista o colaborador puede influir
o parecer influir en el cumplimiento imparcial de sus funciones,
obligaciones o decisiones.

Corrupcion: Uso del poder, recursos, funciones o responsabilidades
para obtener beneficios indebidos, propios o para terceros, en
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detfrimento del inferés general y del cumplimiento de los fines
institucionales.

« Debida diligencia: Conjunto de acciones razonables y proporcionales
orientadas a conocer, verificar y evaluar informacion relevante sobre
personas naturales o juridicas con las que la enfidad establece
relaciones, de acuerdo con los riesgos y obligaciones aplicables.

« Etica publica: Conjunto de principios, valores y comportamientos
orientados a garantizar que las actuaciones de quienes participan en
la gestion publica se desarrollen con integridad, imparcialidad,
transparencia, responsabilidad y prevalencia del interés general.

« Estado Abierto: Enfoque de gestion publica orientado a fortalecer la
transparencia, el acceso a la informacion, la participacion, la
colaboraciéon, la rendicion de cuentas y la confianza entre las
instituciones y la ciudadania.

. Integridad publica: Capacidad de las instituciones y de quienes
participan en la gestiéon publica para actuar de manera coherente
con los principios, valores, normas y estdndares éticos, priorizando el
interés general.

« Participacion civdadana: Derecho y conjunto de mecanismos
mediante los cuales la ciudadania y los grupos de valor intervienen,
aportan, realizan seguimiento o ejercen control sobre asuntos de
intferés publico.

« Programa de Transparencia y Etica POblica - PTEP: Instrumento de
planeacion que establece acciones para promover la transparencia,
la integridad publica, la prevencion de la corrupcion y el
fortalecimiento de la confianza, de acuerdo con el marco normativo
aplicable.

« Riesgo: Posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un
efecto sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales.

« Riesgo para la integridad puUblica: Posibilidad de que una conducta,
accion u omision pueda afectar la integridad, transparencia,
imparcialidad, probidad o confianza en la gestion institucional.

« Rendicion de cuentas: Proceso mediante el cual las entidades
informan, explican y responden publicamente por su gestion,
resultados y decisiones, promoviendo el didlogo y el control social.

« Transparencia: Principio y prdctica de gestion mediante la cual la
entidad facilita el acceso oportuno, claro, completo y comprensible
a la informacién publica, dentro de los limites establecidos por la ley.

« Valor publico: Resultados, bienes, servicios y efectos positivos que la
gestion institucional genera para la sociedad, los grupos de valor y
demds partes interesadas.
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« Grupos de valor: Personas, organizaciones o colectivos que reciben
bienes o servicios de la entidad, parficipan en sus procesos o tienen
interés o relacion con su gestion.

o Partes interesadas: Personas, grupos U organizaciones que pueden
afectar, verse afectados o tener un interés legitimo en las decisiones,
actividades o resultados de |la entidad.

« LA/FT/FP: Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
cuando resulte aplicable a la enfidad de acuerdo con su naturaleza,
actividades y exposicion al riesgo.

« Control social: Derecho y mecanismo mediante el cual la ciudadania
y las organizaciones sociales realizan seguimiento, vigilancia vy
evaluacion de la gestion publica.

o« Cultura de integridad: Conjunto de valores, comportamientos,
practicas y condiciones institfucionales que promueven actuaciones
coherentes con la ética publica, la fransparencia y el interés general.

o Fraude: Accion u omisidon intencional orientada a obtener un
beneficio indebido, generar un perjuicio o evadir una obligaciéon
mediante engano, ocultamiento, manipulacidon o abuso de
confianza.

3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP de Aguas del Huila S.A.
E.S.P. se desarrolla a partir del conocimiento de la naturaleza juridica,
direccionamiento  estratégico, estructura organizacional, procesos,
capacidades institucionales y entorno en el cual la entidad desarrolla sus
actividades.

El andlisis del contexto institucional permite identificar las condiciones
infernas y externas que pueden incidir en la transparencia, integridad
publica, prevencioén de la corrupcion, acceso a la informacioén publica,
participacion ciudadana y cumplimiento de los objetivos institucionales,
constituyéndose en un insumo para la definicidn y priorizacion de las
acciones del PTEP.

Este contexto se articula con el andlisis realizado en la Politica de
Administracion del Riesgo de Aguas del Huila S.A. E.S.P., garantizando
coherencia entre los instrumentos institucionales y evitando la duplicidad de
diagndsticos y andilisis. La gestion del PTEP tendrd especial articulacion con
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la identificacion y tfratamiento de los riesgos para la integridad publica
definidos en la Politica de Administracion del Riesgo.

3.1 Naturaleza juridica

Aguas del Huila S.A. E.S.P. es una sociedad anénima por acciones
constituida como Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios, cuya
naturaleza juridica se encuentra determinada por su acto de constitucion,
sus estatutos y el régimen juridico aplicable a las empresas de servicios
puUblicos domiciliarios.

La entidad desarrolla sus actividades en el marco de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, asi como de las normas aplicables a su naturaleza societaria,
administrativa, financiera, contractual y operativa.

En virtud de su naturaleza juridica, Aguas del Huila S.A. E.S.P. desarrolla
actividades relacionadas con la gestion, estructuracion, ejecucion y apoyo
de proyectos de infraestructura y servicios puUblicos, en arficulacién con
entidades territoriales, autoridades competentes, comunidades y demds
partes interesadas.

Esta naturaleza institfucional determina la necesidad de fortalecer
mecanismos de tfransparencia, integridad, acceso a la informacion,
prevencion de prdcticas contrarias a la gestion publica, rendicién de
cuentas y relacionamiento responsable con las partes interesadas.

3.2 Mision

AGUAS DEL HUILA S.A ES.P., es una empresa prestadora de servicios
infegrales con proyeccion nacional que genera bienestar social vy
responsabilidad socioambiental.

o-
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En el 2031, Aguas del Huila serd el operador especializado surcolombiano de
servicios publicos domiciliarios y servicios integrales. "Llievamos mds que
agua"

3.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional de Aguas del Huila S.A. E.S.P. constituye el
marco para la distribucion de responsabilidades, autoridad, funciones y
mecanismos de coordinacién requeridos para el desarrollo de sus
actividades y para la implementacioén, seguimiento y evaluaciéon del PTEP.

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS
REVISORIA FISCAL

OFICINA JURIDICA Y OFICINA DE CONTROL
DE CONTRATACION INTERNO
I 1
SUBGERENCIA ADMI SUBGERENCIA TECNICA
Y FINANCIERA Y OPERATIVA
1 1
GESTION GESTION GESTION DE TALENTO ADMINISTR ACION OPERACION DE PLANEACION Y GESTION AMBIENTAL
FINANCIERA COMERCIAL HUMANO ¥ SERVICIOS DE SERVICIOS SERVICIOS CAPACITACION ¥ ¥ DE PROYECTOS
EINBIERIREE PUBLICOS PUBLICOS CONSULTORIAS
TESORERIA COI: :&%%;ON Eilzxilljo: Y GSEESJ“I,';ZDIIODSE PLANTAS DE PLANEACION ESTUDIOS ¥
TRA g DISEflos
ADMINISTRATIVOS e TAMIENTO CAPACITACION Y
FORTALECIMIENTO
ALMACEN
CONTABILIDAD J— REDES Y ASEC INSTITUCIONAL 0BRAS
DOCUMENTAL Y SUPERVISIONES E
ARCHIVO INTERVENTORIAS
PRESUPUESTO
CARTERA

3.5 Mapa de procesos

El PTEP se articula con el mapa de procesos institucional, teniendo en cuenta
que las acciones de transparencia, integridad publica y prevenciéon de la
corrupcion deben desarrollarse de manera transversal en los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.
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7~ GESTION SERVICIOS ' PZGESTION COMERCIALIZACION \ #~~ GESTION DE
. PUBLICOS J DE INSUMOS PROYECTOS

PROCESOS DE
APOYO

W csonoe " GESTION 7/"GESTION CONTROL Y7
| RECURSOS JURIDICA INTERNO SETOHBREAS

Versién: 03
Fecha: Noviembre 07 de 2019

3.6 Contexto interno

El contexto interno comprende los factores propios de Aguas del Huila S.A.
ES.P. que pueden incidir en el fortalecimiento o afectacion de la
fransparencia, integridad puUblica, prevencion de la corrupcion vy
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para efectos del PTEP se consideran, entre ofros:

. Direccionamiento estratégico: mision, vision, objetivos, politicas,
planes y programas que orientan la gestion institucional.

« Estructura organizacional: distribucion de responsabilidades, niveles
de autoridad, coordinaciéon y segregacion de funciones.

o« Talento humano: capacidades, competencias, conocimientos,
experiencia y apropiacion de los principios y valores institucionales.

« Procesos y procedimientos: existencia, actualizacion y aplicacion de
procedimientos, controles y lineamientos.

« Gestion financiera y presupuestal: administracion de recursos vy
mecanismos de control y fransparencia asociados.
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« Gestion de la informacion: calidad, oportunidad, disponibilidad,
intfegridad y confiabilidad de la informacién requerida para la gestion,
transparencia y rendicion de cuentas.

« Tecnologia y sistemas de informacion: herramientas y capacidades
tecnologicas utilizadas para soportar la operacion, fransparencia y
gestion de la informacion.

« Gestion contractual y juridica: planeacion, ejecucion, supervision y
seguimiento de confratos, asi como cumplimiento del marco juridico
aplicable.

« Ambiente de control y cultura organizacional: valores,
comportamiento ético, cultura de integridad, prevencion vy
compromiso institucional.

« Comunicacion institucional: mecanismos utilizados para divulgar
informacion, promover la fransparencia y facilitar el relacionamiento
con grupos de valor.

o Resultados de auditorias y evaluaciones: hallazgos,
recomendaciones, oportunidades de mejora y demds resultados que
permitan fortalecer la gestion institucional.

Esto conserva la esencia del contexto interno que ya construimos, pero lo
lleva al objetivo del PTEP.

3.7 Contexto externo

El contexto externo comprende las condiciones del entorno en el que Aguas
del Huila S.A. ES.P. desarrolla sus actividades y que pueden generar
oportunidades o situaciones que incidan en la transparencia, integridad
publica, prevencion de la corrupcion y cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se consideran, entre otros:

« Entorno politico y gubernamental.

o Entorno normativo y regulatorio.

« Entorno econdémico y financiero.

o Entorno social.

« Entorno ambiental y climdtico.

« Entorno tecnolégico.

« Entorno juridico y de control.

o Grupos de valor y partes interesadas.
« Entorno territorial.
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Estos factores se mantienen porque corresponden al contexto real de Aguas
del Huila ya analizado en la Politica.

3.8 Partes interesadas y grupos de valor

Para el PTEP se reconocen como partes inferesadas y grupos de valor, segun
corresponda:

o Gobernacion del Huila y entidades territoriales.

o Entidadesy organismos del Gobierno Nacional.

» Usuarios, comunidades y ciudadania.

« Entidades de vigilancia, inspeccién y control.

« Organismos reguladores y autoridades competentes.

o Proveedores y contratistas.

« Aliados estratégicos.

« Enfidades financieras y actores relacionados con la gestion de
recursos.

« Organos de control fiscal, disciplinario y demds autoridades.

e Medios de comunicaciéon y sociedad en general.

« Trabajadores, servidores y colaboradores.

Esta identificacion se conserva de la Politica porque ya corresponde al
entorno institucional definido para Aguas del Huila.

3.9 Factores que pueden afectar la transparencia y la integridad pUblica

A partir del contexto institucional, Aguas del Huila S.A. E.S.P. identificard los
factores internos y externos que puedan afectar la transparencia, integridad
puUblica, prevencion de la corrupcion, acceso a la informacién, confianza
institucional y cumplimiento de los objetivos del PTEP.

Se prestard especial atencidn a factores relacionados con:

o Gestion contractual y supervision.

e Administracion y manejo de recursos.

e Acceso, publicacion y proteccién de informacion.

o Conflictos de intereses.

o Cultura y comportamiento ético.

o Gestion de denuncias y alertas.

» Relaciones con contratistas, proveedores y terceros.
« Interaccién con grupos de valor.
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Debida diligencia.

Cumplimiento normativo.
Resultados de auditorias y controles.
Riesgos para la integridad publica.

Estos factores no constituyen una nueva matriz de riesgos independiente. Su
identificacion deberd articularse con la metodologia y la Matriz de
Administraciéon del Riesgo institucional, especialmente con los riesgos para
la integridad publica definidos en la Politica.

4. ARTICULACION INSTITUCIONAL DEL PTEP

El Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTEP de Aguas del Huila S.A.
E.S.P. se implementa de manera articulada con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, |a Politica de Administracién del Riesgo, el
Codigo de Integridad y los instrumentos de planeacién y gestidon institucional,
con el propdsito de garantizar una actuacion coordinada, preventiva vy
orientada al fortalecimiento de la transparencia, la infegridad publica y la
prevencion de la corrupcion.

Esta articulacion busca evitar la duplicidad de acciones, responsabilidades
e instrumentos, promoviendo que las actividades previstas en el PTEP se
infegren a la gestion ordinaria de la entidad y contribuyan al cumplimiento
de sus objetivos institucionales.

4.1 Articulacion con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

El PTEP se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
en cuanto contribuye al fortalecimiento de las politicas y dimensiones
relacionadas con la integridad, planeacién institucional, gestion del talento
humano, gestion con valores para resultados, informacion y comunicacion,
gestion del conocimiento, control interno y evaluacién de resultados.

En este sentido, las acciones del PTEP se desarrollardn de manera
coordinada con los procesos y politicas institucionales, fortaleciendo la
transparencia, la integridad, la participaciéon, la rendicion de cuentas, el
acceso a la informacién publica y la prevencidon de riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2 Articulacion con la Politica de Administracion del Riesgo
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El PTEP se articula con la Politica de Administracion del Riesgo de Aguas del
Huila S.A. E.S.P., adoptando su metodologia institucional para la
identificacion, andlisis, valoracion, tfratamiento, monitoreo y seguimiento de
los riesgos que puedan afectar los objetivos institucionales.

La gestion de riesgos asociada al PTEP se desarrollard de manera integrada
con la Matriz Institucional de Riesgos, evitando la creacion de metodologias
o matrices paralelas.

Esta articulacion permitird que las acciones de prevencion y tratamiento
definidas en el PTEP respondan a los riesgos identificados y a las necesidades
reales de la entidad.

4.3 Articulacién con los riesgos para la integridad publica

Los riesgos para la integridad publica constituyen un elemento fundamental
para la implementacion del PTEP. Su identificacion y gestion se realizard
conforme a la metodologia establecida en la Politica de Administracion del
Riesgo de la enfidad.

Los riesgos relacionados con posibles situaciones de corrupcion, conflictos
de intereses, abuso de poder, favorecimiento indebido, uso inadecuado de
infformacion o recursos, incumplimiento de deberes y demds conductas que
puedan afectar la integridad publica serdn considerados como insumos
para definir acciones preventivas, controles y medidas de tratamiento
dentro del PTEP.

De esta manera, la gestion del riesgo y el PTEP funcionardn de forma
arficulada:

Identificacion del riesgo — valoracién — controles — tratamiento —
acciones del PTEP — seguimiento — mejora.

4.4 Articulacion con el Cédigo de Integridad

El PTEP se artficula con el Cédigo de Integridad de Aguas del Huila S.A. E.S.P.,
como instrumento orientador de los comportamientos y actuaciones
esperadas de los servidores publicos, trabajadores oficiales, contratistas y
demdas colaboradores de la enfidad.
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Las acciones de formacion, sensibilizacidon, comunicacidon y apropiacion de
valores previstas en el PTEP estardn orientadas a fortalecer una cultura
institucional basada en la integridad, t{ransparencia, respeto,
responsabilidad, honestidad y prevalencia del interés general, de acuerdo
con los valores institucionales adoptados.

El Codigo de Integridad constituye, por tanto, un instrumento preventivo
para fortalecer comportamientos éticos y reducir factores que puedan
propiciar situaciones contrarias a la integridad publica.

4.5 Articulacion con los instrumentos de planeacion institucional

El PTEP se integrard con los instrumentos de planeaciéon y gestion de Aguas
del Huila S.A. E.S.P., procurando que las acciones de transparencia,
infegridad publica y prevencion de la corrupcion se incorporen a la gestion
institucional 'y cuenten con responsables, productos, indicadores,
cronogramas y mecanismos de seguimiento.

Para tal efecto, el PTEP deberd guardar coherencia, entre otros, con:

. El direccionamiento estratégico institucional.

. El Plan Estratégico Institucional, cuando aplique.

o Los planes de accidén institucionales.

« La Politica de Administracion del Riesgo.

« ElCddigo de Integridad.

« Las politicas de gestion y desempeno institucional.

o Elmapa de procesos.

e Los planes de mejoramiento.

o Losinstrumentos de gestion de informacion y transparencia.

e Los demds planes, programas Yy herramientas institucionales
relacionados con las acciones del PTEP.

La articulacion permitird que el PTEP sea un instrumento integrado a la
gestion institucional y no un documento independiente, facilitando su
ejecucioén, seguimiento, evaluacion y mejora continua.

5. COMPONENTE TRANSVERSAL

El Componente Transversal del Programa de Transparencia y Etica Piblica -
PTEP de Aguas del Huila S.A. E.S.P. establece las condiciones institucionales
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necesarias para garantizar la planeacion, implementaciéon, coordinacion,
seguimiento, comunicacion y mejora del Programa.

Este componente busca asegurar que el PTEP sea incorporado de manera
efectiva en la gestion institucional y que sus acciones sean desarrolladas de
forma articulada con el direccionamiento estratégico, la Politica de
Administracion del Riesgo, el Coédigo de Integridad, los procesos
institucionales y demds instrumentos de planeacion y gestion.

5.1 Declaracion

Aguas del Huila S.A. E.S.P. declara su compromiso con el fortalecimiento de
una gestion basada en la transparencia, integridad pUblica, legalidad,
prevencion de la corrupcion, acceso a la informacion, participacion y
rendicion de cuentas, promoviendo actuaciones institucionales orientadas
al interés general y a la generaciéon de confianza y valor publico.

La enfidad implementard el PTEP bajo un enfoque preventivo y de mejora
continua, procurando que sus acciones sean proporcionales a su
naturaleza, contexto, capacidades y nivel de exposicion a riesgos.

La Gerencia y los responsables de los procesos promoverdn las condiciones
necesarias para la implementaciéon del Programa, mientras que servidores
publicos, trabajadores oficiales, contratistas y demds colaboradores
contribuirdn, desde sus respectivas responsabilidades, a su cumplimiento.

5.2 Objetivos
Objetivo general

Fortalecer en Aguas del Huila S.A. E.S.P., durante la vigencia del Programa,
la transparencia, la integridad publica, la legalidad y la prevencion de la
corrupcion, mediante la gestidon de los riesgos para la integridad publica, el
fortalecimiento del acceso ala informacion y la participacion, la promocion
de comportamientos integros y el desarrollo de acciones preventivas, de
seguimiento y mejora, articuladas con la Politica de Administracion del
Riesgo y los demas instrumentos de planeacion y gestion institucional.

Objetivos especificos
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1. Fortalecer la gestion de los riesgos para la integridad publica,
mediante su identificacion, valoracion, tratamiento, monitoreo y
seguimiento, de conformidad con la metodologia establecida en la
Politica de Administracion del Riesgo de Aguas del Huila S.A. E.S.P.

2. Promover una cultura institucional de integridad, ética y legalidad,
mediante acciones de formacion, sensibilizacion y apropiacion de los
principios y valores establecidos por la entidad y de las disposiciones
relacionadas con la integridad publica.

3. Fortalecer la fransparencia y el acceso a la informacién publica,
mediante la identificacion, actualizacion, publicacion y divulgacion
de la informacidén que corresponda a la entfidad, atendiendo las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

4. Fortalecer los mecanismos institucionales para la recepcion y gestion
de denuncias y alertas, promoviendo canales accesibles vy
adecuados para informar situaciones que puedan afectar la
integridad publica o la gestion institucional.

5. Fortalecer la debida diligencia en los procesos y relaciones con
terceros, de acuerdo con la naturaleza de las operaciones, los riesgos
identificados y las obligaciones que resulten aplicables a Aguas del
Huila S.A. E.S.P.

6. Promover la participacion, el didlogo, la rendicidon de cuentas y el
control social, fortaleciendo la relacion transparente y corresponsable
de Aguas del Huila S.A. ES.P. con sus grupos de valor y partes
interesadas.

7. Artficular el PTEP con la planeaciéon y gestion institucional, la Politica de
Administracion del Riesgo, el Cddigo de Integridad, el mapa de
procesos y demdads instrumentos relacionados, evitando duplicidades y
favoreciendo una gestion integral.

8. Realizar seguimiento, evaluacion y mejora continua al PTEP, mediante
la verificacion del cumplimiento de las acciones, la identificacion de
desviaciones y la implementaciéon de las acciones de mejora que
correspondan durante su vigencia.



0

Aguas$ del Huila

S.A. ES.P.

5.3 Planeacion

La planeacion del PTEP se readlizard de manera articulada con el
direccionamiento estratégico, los instrumentos de planeacioén institucional,
la Politica de Administracién del Riesgo, el Cédigo de Integridad y el mapa
de procesos.

Para cada vigencia se definirdn las acciones que permitan materializar los
objetivos del Programa, considerando:

o Las necesidades y prioridades instifucionales.

« El contexto interno y externo.

« Losriesgos para la integridad publica identificados.

« Losresultados del seguimiento y evaluacion de vigencias anteriores.
« Los hallazgos y recomendaciones de auditorias y érganos de control.
e Los cambios normativos y regulatorios.

o Las oportunidades de mejora identificadas.

« Las capacidades y recursos disponibles.

Las acciones deberdn contar, segin corresponda, con responsable,
producto o resultado esperado, indicador, cronograma y evidencia o medio
de verificacién, elementos que serdn consolidados en la Matriz de Acciones
del PTEP.

5.4 Supervision, monitoreo y administracion

La administracion del PTEP estard orientada a garantizar su implementacion
efectiva y articulada con la gestion institucional.

La Gerencia promoverd las condiciones institucionales para su ejecucion y
asignard las responsabilidades correspondientes.

Los responsables de las acciones y lideres de proceso deberdn ejecutar las
actividades previstas, generar las evidencias correspondientes y reportar
oportunamente los avances y dificultades.

La Oficina de Planeacién, o quien haga sus veces, coordinard la
consolidacion de la informacion y el seguimiento general al cumplimiento
del Programa, en articulacién con los responsables de cada accion.
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El monitoreo se realizard mediante la verificacion periddica del avance de
las acciones, productos, indicadores y compromisos establecidos,
identificando desviaciones y definiendo oportunamente las acciones de
mejora que correspondan.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus competencias, realizard las
evaluaciones independientes que correspondan, de acuerdo con su plan
anual de auditoria y demds actividades de evaluacion independiente.

Importante: aqui dejamos clara la diferencia entre administracion y
monitoreo del PTEP y la evaluacién independiente de Control Interno,
evitando duplicar las funciones de las lineas de defensa que desarrollaremos
posteriormente.

5.5 Reportes

Los responsables de las acciones del PTEP deberdn suministrar la informacidn
necesaria para demostrar el avance y cumplimiento de las actividades
programadas.

Los reportes deberdn permitir identificar, como minimo:

« Accion ejecutada.

e Responsable.

« Avance alcanzado.

e Producto o resultado obtenido.

» Indicador, cuando aplique.

« Evidencias o medios de verificacion.

« Dificultades o desviaciones identificadas.

« Acciones de mejora o compromisos establecidos.

La informacion serd consolidada por el responsable de la coordinacion del
PTEP y utilizada como insumo para el seguimiento, evaluaciéon y toma de
decisiones.

5.6 Formacion

Aguas del Huila S.A. E.S.P. promoverd acciones de capacitacion, formacion
y sensibilizacion dirigidas a servidores publicos, trabajadores oficiales,
contratistas y demdas colaboradores, de acuerdo con sus responsabilidades
y necesidades.
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Las actividades podrdn abordar, entre otros temas:

o Transparenciay acceso a la informaciéon publica.

o Integridady ética publica.

« Prevencién de la corrupcion.

o Conflictos de intereses.

o Gestion de riesgos para la integridad publica.

o Canales de denuncia.

» Participacion ciudadana y control social.

« Rendicion de cuentas.

o Codigo de Integridad.

o Deberesyresponsabilidades relacionados con el PTEP.

Las actividades de formacion deberdn articularse, cuando corresponda,
con el Plan Institucional de Capacitacion y demds instrumentos de gestion
del talento humano.

5.7 Comunicacion

La enfidad establecerd mecanismos de comunicacion y divulgacion que
permitan dar a conocer el PTEP, sus objetivos, acciones, avances y
resultados a los servidores, colaboradores, grupos de valor y demdas partes
interesadas.

La comunicacion deberd desarrollarse utilizando los canales institucionales
disponibles, procurando que la informacion sea clara, oportuna, accesible
y comprensible.

La divulgacién incluird, segun corresponda, informacion relacionada con:

« Programa de Transparencia y Etica PUblica.
o Acciones programadas y ejecutadas.

e Mecanismos de participacion.

« Canales de denuncia y atencion.

« Informacién publica de interés.

e Resultados y avances del Programa.

5.8 Auditoria y mejora

La implementacion del PTEP estard sujeta a mecanismos de seguimiento,
evaluacién y auditoria, orientados a determinar el cumplimiento de las
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acciones previstas, la efectividad de las medidas implementadas y las
oportunidades de mejora.

Los resultados de auditorias, evaluaciones, seguimientos, informes,
indicadores, hallazgos, recomendaciones y demads fuentes de informacion
constituirdn insumos para fortalecer el Programa.

Las oportunidades de mejora identificadas deberdn ser analizadas por los
responsables correspondientes y, cuando sea necesario, incorporadas a los
planes de accién, matrices o instrumentos institucionales respectivos.

De esta manera, Aguas del Huila S.A. E.S.P. aplicard un ciclo permanente
de:

Planeacién — Implementacion — Seguimiento — Evaluacion — Mejora.

6. COMPONENTE PROGRAMATICO - ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El Componente Programdtico del Programa de Transparencia y Etica PUblica
- PTEP de Aguas del Huila S.A. E.S.P. comprende las acciones estratégicas
orientadas a fortalecer la fransparencia, la integridad publica y la
prevencion de la corrupciéon, de acuerdo con el contexto institucional, la
naturaleza de la entidad y los riesgos identificados.

Las acciones se desarrollardn de manera articulada con la Politica de
Administracion del Riesgo, el Codigo de Integridad, el direccionamiento
estratégico, los procesos institucionales y demdas instrumentos de planeaciéon
y gestion.

El componente se estructura en cuatro temdaticas: administraciéon de riesgos;
redes y articulaciéon; modelo de Estado Abierto; e iniciativas adicionales,
conforme al Anexo Técnico del PTEP.

6.1 Administracion de riesgos
Aguas del Huila S.A. E.S.P. gestionard los riesgos relacionados con la

integridad publica y aquellos que resulten aplicables de acuerdo con su
naturaleza, actividades, contexto y exposicidon, articulando las acciones del
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PTEP con la metodologia institucional establecida en la Politica de
Administracion del Riesgo.

6.1.1 Gestion de riesgos para la integridad pUblica

La entfidad identificard, analizard, valorard y fratard los riesgos que puedan
afectar la integridad publica, considerando situaciones asociadas, entre
otras, con corrupcion, conflictos de intereses, favorecimiento indebido,
abuso de poder, uso inadecuado de recursos o informacién y demas
conductas que puedan afectar el interés general.

La gestion se realizard utilizando la metodologia y matriz institucional de
riesgos, evitando la creacion de instrumentos paralelos.

Las acciones de tratamiento y control se incorporardn al PTEP de acuerdo
con los resultados de la valoracion de los riesgos.

La Guia para la Gestidn Integral del Riesgo en Entidades PUblicas — Versiéon 7
incorpora especificamente los lineamientos para la identificacion vy
tratamiento de los riesgos a la integridad publica y su articulacion con el
PTEP.

6.1.2 Gestion de riesgos de LA/FT/FP

Aguas del Huila S.A. E.S.P. readlizard la identificacion y gestion de los riesgos
asociados al Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — LA/FT/FP, en aquello
que resulte aplicable a su naturaleza, actividades y nivel de exposicion.

Las medidas que correspondan serdn arficuladas con 1os mecanismos
institucionales de administracion del riesgo y con los procesos relacionados,
evitando duplicidades y atendiendo las disposiciones especificas que
resulten aplicables a la entidad.

6.1.3 Canales de denuncia

Aguas del Huila S.A. E.S.P. dispondrd y fortalecerd mecanismos institucionales
para la recepcion y gestion de denuncias relacionadas con posibles actos
de corrupcion, conductas contrarias a la integridad publica y situaciones
que puedan afectar la gestion institucional.



0

Aguas$ del Huila

S.A. ES.P.

Los canales deberdn permitir la recepcion, registro, fraslado, tramite y
seguimiento de las denuncias conforme a las competencias institucionales
y al marco normativo aplicable, garantizando la adecuada gestion de la
informacion y la proteccion que corresponda al denunciante.

Esta accidn busca fortalecer la prevencion y deteccion temprana de
situaciones que puedan afectar la intfegridad publica. El Anexo Técnico
contempla expresamente los canales de denuncia como una accion
estratégica del componente programdtico.

6.1.4 Debida diligencia

Aguas del Huila S.A. E.S.P. fortalecerd las medidas de debida diligencia que
resulten aplicables en sus procesos y relaciones con terceros, de acuerdo
con los riesgos identificados y las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes.

Estas medidas estardn orientadas a disponer de informacion suficiente para
conocer, verificar y evaluar aspectos relevantes de las personas naturales o
juridicas con las cuales la entidad establezca relaciones, especialmente
cuando la naturaleza de la operacion o el nivel de riesgo asi lo requiera.

6.2 Redes y articulacion

Aguas del Huila S.A. ESS.P. promoverd la articulacion y cooperacion con
actores internos y externos que contribuyan al fortalecimiento de la
transparencia, la integridad publica, la prevencion de la corrupcion vy el
cumplimiento de los objetivos del PTEP.

6.2.1 Redes internas

La entidad fortalecerd la coordinacidon entre las diferentes dreas, procesos,
responsables y lineas de defensa, con el propdsito de compartirinformacion,
identificar alertas, coordinar acciones preventivas y fortalecer la gestion
institucional frente a los riesgos de integridad publica.

La articulaciéon interna deberd evitar duplicidad de funciones y favorecer
una actuacién coordinada entre Gerencia, lideres de proceso,
responsables del PTEP, dreas de apoyo, primera y segunda linea de defensa
y Oficina de Control Interno, dentro del dmbito de sus respectivas
competencias.
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6.2.2 Redes externas

Aguas del Huila S.A. ES.P. promoverd, cuando resulte pertinente, la
articulacién con entidades puUblicas, organismos de control, autoridades
competentes, entidades territoriales, organizaciones sociales,
comunidades, grupos de valor y demds actores relacionados con su gestion,
con el propdsito de fortalecer la prevencion de la corrupcioén, el control
social, la fransparencia y el intfercambio de informacion.

6.3 Modelo de Estado Abierto

Aguas del Huila S.A. ES.P. promoverd un enfoque de Estado Abierto
mediante acciones orientadas a fortalecer la fransparencia, el acceso a la
informacién publica, la integridad, la participacion, el didlogo y la
corresponsabilidad con los grupos de valor.

6.3.1 Acceso a la informacién publica y transparencia

La entidad fortalecerd la disponibilidad, calidad, oportunidad, accesibilidad
y divulgacion de la informacién puUblica, de acuerdo con las obligaciones
legales y reglamentarias aplicables.

Las acciones estardn articuladas con los instrumentos institucionales de
gestion de informacion, transparencia, publicacion y atencidon de solicitudes
de informacion, garantizando el cumplimiento de las excepciones vy
restricciones legalmente establecidas.

6.3.2 Integridad pUblica y cultura de la legalidad

Aguas del Huila S.A. ES.P. promoverd una cultura institucional
fundamentada en la integridad, ética publica, legalidad, transparencia,
responsabilidad y prevalencia del interés general.

Para ello, desarrollard acciones de apropiacion y fortalecimiento del Cédigo
de Integridad, capacitacion, sensibilizacion, comunicacidon y prevencion de
conductas contrarias a la integridad publica.

Estas acciones estardn articuladas con los procesos de gestion del talento
humano y con las actividades institucionales de formacidén y comunicacion.

6.3.3 Didlogo y corresponsabilidad



0

Aguas$ del Huila
S.A.ES.P.

La entidad fortalecerd los mecanismos de participacion, didlogo, rendicion
de cuentas y control social, promoviendo relaciones transparentes y de
confianza con sus grupos de valor y partes interesadas.

Las acciones buscardn facilitar el conocimiento de la gestion institucional,
recoger aportes de los grupos de valor y promover la corresponsabilidad en
el seguimiento de los asuntos de interés publico.

6.4 Iniciativas adicionales

Aguas del Huila S.A. E.S.P. podrd incorporar iniciativas adicionales al PTEP
cuando, a partir de su contexto institucional, necesidades, riesgos,
resultados de seguimiento o situaciones particulares, se identifiquen
acciones pertinentes para fortalecer la transparencia, infegridad publica y
prevencion de la corrupcion.

Estas iniciativas deberdn guardar relacion con los objetivos del PTEP, estar
debidamente justificadas y contar, cuando corresponda, con responsables,
productos, indicadores, cronograma y mecanismos de seguimiento.

7. PLANEACION Y MATRIZ DE ACCIONES DEL PTEP

La planeacion del PTEP de Aguas del Huila S.A. E.S.P. se desarrollard a partir
de las acciones estratégicas definidas en el componente programatico,
teniendo en cuenta el contexto institucional, los riesgos identificados, las
necesidades de los grupos de valor, las obligaciones normativas y las
prioridades institucionales.

Las acciones serdn consolidadas en una Matriz de Acciones del PTEP, que
constituird el instrumento operativo para organizar, ejecutar y realizar
seguimiento al Programa.

La matriz deberd contener, como minimo, los elementos necesarios para
establecer qué se hard, quién serd responsable, cuando se realizard, qué
resultado se espera, como se medird y cudl serd la evidencia de
cumplimiento.

7.1 Plan de Ejecucién y Monitoreo Anual

Aguas del Huila S.A. E.S.P. desarrollard anualmente un Plan de Ejecucion y
Monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Pdblica — PTEP, como
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instrumento operativo para concretar las acciones y actividades previstas
en el Programa y redalizar su respectivo monitoreo y seguimiento.

El Plan de Ejecucidon y Monitoreo se estructurard mediante la Matriz de
Acciones del PTEP, en la cual se establecerdn, segun corresponda, las
acciones estratégicas, actividades, responsables, productos o resultados
esperados, indicadores, metas, cronograma, frecuencia de seguimiento,
evidencias y demds elementos necesarios para verificar su ejecucion.

La formulacidn del Plan de Ejecucion y Monitoreo deberd guardar
coherencia con los objetivos, componentes y acciones estratégicas
definidos en el PTEP, y se articulard con los instrumentos de planeacion
institucional y la disponibilidad de recursos correspondiente.

7.2 Identificacion y priorizacion de acciones

Las acciones se identificardn a partir de las temdticas y acciones
estratégicas establecidas en el Componente Programdtico, asi como de los
riesgos, necesidades y oportunidades de mejora identificados por la
enfidad.

La priorizacion considerard, entre ofros aspectos:

« Relevancia para la fransparencia e integridad publica.
« Nivel de riesgo asociado.

o Obligaciones normativas.

« Resultados de auditorias y seguimientos.

o Necesidades institucionales.

« Capacidad operativa y disponibilidad de recursos.

7.3 Responsables

Cada accidon contard con un responsable institucional claramente
identificado, quien tendrd a su cargo la ejecucidon, coordinacion o gestion
de las actividades correspondientes y el suministro de las evidencias
requeridas.

La asignacion de responsabilidades deberd guardar coherencia con las
funciones y competencias establecidas para las dreas y procesos de Aguas
del Huila S.A. ES.P.
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7.4 Productos y resultados esperados

Para cada accidon se establecerd el producto, resultado o entregable
esperado, de manera que pueda verificarse objetivamente su ejecucion y
contribucion al cumplimiento de los objetivos del PTEP.

7.5 Cronograma

Las acciones deberdn contar con un cronograma de ejecucion, indicando
los periodos o fechas previstas para su desarrollo.

El cronograma podrd ser ajustado cuando existan circunstancias justificadas
que afecten la ejecucion, dejando la correspondiente evidencia del ajuste.

7.6 Indicadores

Las acciones incorporadas en el Plan de Ejecucion y Monitoreo Anual -
Matriz de Acciones del PTEP contardn, cuando corresponda, con
indicadores que permitan medir su cumplimiento y los resultados esperados.

Los indicadores deberdn guardar relacion directa con la accion, actividad,
producto o resultado que se pretenda medir y contar con informacion
verificable para su seguimiento.

La definicidon, férmula, meta, periodicidad, fuente de informacidn,
responsable y demds elementos de la ficha técnica de los indicadores se
desarrollardn en el numeral 13. Indicadores del PTEP y, cuando corresponda,
en la respectiva Matriz de Acciones.

7.7 Evidencias y medios de verificacion
La ejecucion de las acciones deberd respaldarse mediante evidencias o
medios de verificacion verificables, de acuerdo con la naturaleza de cada

actividad.

Podrdn constituir evidencias, entre otras:

e Informes.
e Acftas.
o Registros.

e Publicaciones.
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e Reportes.

e Bases de datos.

o Certificaciones.

« Documentos generados durante la ejecucion.

« Enlaces o registros de publicacion, cuando corresponda.

7.8 Matriz de seguimiento

La Matriz de Acciones del PTEP serd utilizada como instrumento para realizar
seguimiento al cumplimiento del Programa.

El seguimiento permitird identificar el estado de cada accién, avances,
retrasos, dificultades, evidencias y acciones de mejora requeridas.

La matriz podrd incorporar, como minimo:

Accién estratégica Accién definida en el componente programdatico
Actividad Actividad concreta para desarrollarla
Responsable Area o responsable institucional
Producto/resultado Entregable esperado

Indicador Medicion definida

Meta Resultado esperado

Cronograma Fecha o periodo de ejecucion

Evidencia Medio de verificacién

Estado Cumplida, en ejecucién, pendiente o no cumplida
Porcentaje de avance Avance de la accidn

Observaciones Situaciones relevantes

Acciones de mejora Medidas requeridas

Se anexa la matriz PLAN DE EJECUCION Y MONITOREO ANUAL DEL PTEP _
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA -MATRIZ DE ACCIONES

8. ROLES Y RESPONSABILIDADES

La implementacién del Programa de Transparencia y Etica Pdblica - PTEP de
Aguas del Huila S.A. E.S.P. requiere la participacion articulada de los
diferentes niveles de responsabilidad de la entidad, de acuerdo con las
funciones y competencias asignadas.
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Las responsabilidades se establecen de manera diferenciada, evitando
duplicidad de funciones y garantizando la adecuada planeacion,
ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Programa.

8.1 Gerencia
Corresponde a la Gerencia:

« Liderary respaldar institucionalmente la implementaciéon del PTEP.

« Promover la cultura de fransparencia, integridad y prevenciéon de la
corrupcion.

e Aprobar o adoptar el PTEP de acuerdo con las competencias
establecidas.

o« Garantizar las condiciones y recursos necesarios para  su
implementacion, dentro de las capacidades institucionales.

« Tomar decisiones frente a los resultados del seguimiento y evaluacion
del Programa.

8.2 Oficina de Planeacion
Corresponde a la Oficina de Planeacién, o quien haga sus veces:

o Coordinar la formulacion, actualizacion e implementacion del PTEP.

e Articular el Programa con el direccionamiento estratégico y los
instrumentos de planeacion institucional.

o Coordinar la consolidacién de la Matriz de Acciones del PTEP.

o Readlizar el seguimiento periddico al avance de las acciones vy
consolidar sus resultados.

« Solicitar y consolidar la informacidon y evidencias suministradas por los
responsables.

« Identificar desviaciones y promover acciones de mejora.

o Coordinar la actualizacidon del PTEP cuando se presenten cambios
normativos, institucionales o situaciones que lo hagan necesario.

8.3 Lideres de proceso y responsables de las acciones
Corresponde a los lideres de proceso y responsables designados:
o FEjecutar las acciones del PTEP que se encuentren bagjo su

responsabilidad.
o Cumplir los productos, metas y cronogramas establecidos.
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Generar y conservar las evidencias de ejecucion.

Reportar oportunamente los avances y dificultades.

Informar las situaciones que puedan afectar el cumplimiento de las
acciones.

Implementar las acciones de mejora que correspondan.

8.4 Servidores publicos, frabajadores oficiales y demas colaboradores

Corresponde a quienes desarrollan actividades para la entidad, dentro del
dmbito de sus competencias:

Actuar conforme a los principios de legalidad, transparencia,
integridad y prevalencia del interés general.

Cumplir las disposiciones y acciones del PTEP que les sean aplicables.
Participar en las actividades de formacion y sensibilizacion.

Informar oportunamente situaciones que puedan afectar la
transparencia o integridad institucional, utilizando los canales
establecidos.

Contribuir al fortalecimiento de la cultura de integridad y prevencion
de la corrupcion.

8.5 Contratistas

Los contratistas deberdn:

Cumplir las obligaciones contractuales relacionadas con
transparencia, integridad y prevencion de conductas contrarias a la
gestion institucional.

Observar las disposiciones y protocolos institucionales que les sean
aplicables.

Participar en las actividades de sensibilizacion o formacion que
correspondan.

Informar, por los canales establecidos, situaciones que puedan
afectar la transparencia o integridad de la entidad.

8.6 Oficina de Control Interno

En el marco de sus competencias, corresponde a la Oficina de Control
Interno:
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« Redlizar la evaluacién independiente sobre la implementacién vy
efectividad de las acciones del PTEP.

o Verificar el cumplimiento de las acciones programadas, de acuerdo
con los instrumentos y procedimientos de evaluacion aplicables.

o« Comunicar los resultados, hallazgos y recomendaciones a las
instancias competentes.

« Realizar seguimiento alas acciones de mejoramiento derivadas de sus
evaluaciones, conforme a sus competencias.

o Conltribuir, desde su rol independiente, al fortalecimiento del sistema
de control interno y de la gestion institucional.

8.7 Responsables de sistemas de informaciéon y comunicacién

Cuando corresponda, las dreas o responsables de informacion vy
comunicacion apoyardn:

« La publicaciéon y divulgacion de la informacion del PTEP.

o Ladisponibilidad de informacion publica en los canales institucionales.
o Las estrategias de comunicacion y sensibilizacion.

« La difusion de avances y resultados del Programa.

Nota: Es ideal que el documento defina responsabilidades por rol, y que la
Matriz de Acciones del PTEP identifique el responsable especifico de cada
actividad. Asi evitamos que el documento quede rigido si cambia la
estructura interna.

9. LINEAS DE DEFENSA

La implementacién del Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP de
Aguas del Huila S.A. E.S.P. se articulard con el esquema de Lineas de
Defensa, como mecanismo para distribuir responsabilidades frente a la
gestion, confrol y evaluacion de los riesgos y acciones relacionadas con el
Programa.

Esta estructura se desarrollard de manera articulada con la Politica de
Administraciéon del Riesgo y el Sistema de Control Interno, evitando
duplicidad de funciones.

9.1 Primera linea de defensa
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Estd conformada por los lideres de proceso, responsables de las acciones
del PTEP y demas servidores, trabajadores y colaboradores que participan
directamente en la ejecucion de los procesos institucionales.

Son responsables de:

e Ejecutarlas acciones del PTEP asignadas a su proceso o dependencia.

o lIdentificar y gestionar oportunamente los riesgos asociados a sus
actividades.

e« Aplicar los controles establecidos y generar las evidencias
correspondientes.

o Reportar los avances, resultados, dificulfades y desviaciones de las
acciones bajo su responsabilidad.

o Implementarlas acciones de tratamiento y mejora que correspondan.

o Promover comportamientos acordes con los principios de integridad
y transparencia.

La primera linea realiza el control y monitoreo de sus actividades de manera
permanente, como parte del desarrollo normal de sus funciones.

9.2 Segunda linea de defensa

Corresponde a las instancias y responsables que ejercen funciones de
seguimiento, monitoreo y acompanamiento sobre la gestion institucional y
sobre el cumplimiento de las acciones del PTEP, de acuerdo con sus
competencias.

Para el PTEP, esta funcidn estard principalmente arficulada con la Oficina de
Planeacidén, o quien haga sus veces, y con las demds dreas que por sus
funciones tengan responsabilidades de monitoreo.

Son responsables de:

o Coordinary consolidar el seguimiento al PTEP.

« Verificar el avance de las acciones programadas.

« Andalizar la informacién y evidencias reportadas por la primera linea.

e Realizar seguimiento a los riesgos y controles relacionados con el
Programa.

« Identificar desviaciones y alertar oportunamente a los responsables.

« Promover acciones de mejora.
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e Presentar los reportes de seguimiento a las instancias
correspondientes.

La segunda linea no ejecuta ni reemplaza las responsabilidades propias de
la primera linea, sino que realiza seguimiento y monitoreo sobre su gestion.

9.3 Tercera linea de defensa

Estd representada por la Oficina de Control Interno, en ejercicio de su
funcion de evaluacion independiente.

Corresponde a esta instancia:

» Evaluar de manera independiente la implementacion y efectividad
del PTEP.

o Evaluar la gestion de riesgos y confroles relacionados con el
Programa, conforme a sus competencias.

» Verificar el cumplimiento de las acciones programadas, de acuerdo
con el alcance de sus evaluaciones.

o Comunicar los resultados, hallazgos y recomendaciones.

» Realizar seguimiento alas acciones de mejoramiento derivadas de sus
evaluaciones, conforme a las disposiciones aplicables.

La tercera linea no administra, ejecuta ni realiza el monitoreo cotidiano del
PTEP. Su funcién es proporcionar una evaluacion independiente y objetiva
sobre la gestidon y los controles implementados.

Esquema para Aguas del Huila

PRIMERA LINEA — Ejecuta y controla
SEGUNDA LINEA — Monitorea y acompana
TERCERA LINEA — EvalUa independientemente

10. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Programa de Transparencia y
Etica PUblica - PTEP de Aguas del Huila S.A. E.S.P. estardn orientados @
verificar el cumplimiento de las acciones programadas, identificar
oportunamente desviaciones y establecer las acciones de mejora que sean
necesarias.
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Estas actividades se desarrollardn de manera articulada con la Matriz de
Acciones del PTEP, la Politica de Administracion del Riesgo y el esquema de
Lineas de Defensa definido por la entidad.

10.1 Monitoreo

El monitoreo corresponde principalmente a la primera linea de defensa, es
decir, a los responsables de ejecutar las acciones del PTEP.

Se readlizard de manera permanente, como parte del desarrollo de las
actividades institucionales, mediante:

« Verificacion del cumplimiento de las actividades asignadas.

« Seguimiento a los productos y resultados esperados.

« Conservacion de las evidencias.

« Identificacion de dificultades o desviaciones.

« Implementacion de acciones correctivas o de mejora cuando sean
necesarias.

« Reporte oportuno de los avances al responsable de consolidar el
seguimiento institucional.

10.2 Seguimiento institucional

El seguimiento institucional estard a cargo de la Oficina de Planeacién, o
quien haga sus veces, en su calidad de segunda linea de defensa.

Se redlizard cuatrimestralmente, mediante la revision de la Matriz de
Acciones del PTEP y de las evidencias suministradas por los responsables de
cada accién.

El seguimiento permitird:

« Verificar el avance de las acciones programadas.

o Revisar el cumplimiento de metas, productos e indicadores.

« Validar las evidencias reportadas.

« Identificar acciones atrasadas, incumplidas o con dificultades.

o Determinarlas causas de las desviaciones.

o Formular o solicitar acciones de mejora.

o Consolidar los resultados para su presentacidon a las instancias
correspondientes.
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La periodicidad cuatrimestral permite articular el seguimiento del PTEP con
los ciclos institucionales de seguimiento y con la informacién requerida para
la toma de decisiones.

10.3 Evaluacién independiente

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, realizard la
evaluacion independiente del PTEP de acuerdo con sus competencias, su
planificacion y los riesgos identificados.

Esta evaluacion permitird determinar, entre otros aspectos:

o El cumplimiento de las acciones programadas.

o La efectividad de los controles implementados.

e La gestion de los riesgos relacionados con el Programa.
e La existenciay calidad de las evidencias.

o Las oportunidades de mejora identificadas.

Los resultados serdn comunicados a las instancias correspondientes y
servirdn como insumo para el fortalecimiento del Programa.

10.4 Reporte y tratamiento de desviaciones

Cuando durante el monitoreo o seguimiento se identifiquen retrasos,
incumplimientos, dificullades o desviaciones, el responsable de la accién
deberd informar la situaciéon y establecer las medidas necesarias para su
atencion.

Las acciones de mejora deberdn registrarse en la Matriz de Acciones del
PTEP, cuando corresponda, indicando responsable y plazo de ejecucion.

10.5 Evaluacion de resultados y mejora

Los resultados del monitoreo, seguimiento y evaluacion serdn utilizados para
determinar el nivel de cumplimiento del PTEP y establecer oportunidades de
mejora para la siguiente vigencia.

La informacién obtenida constituird insumo para la actualizacidon de las
acciones, indicadores, metas y demds elementos del Programa, cuando las
condiciones institucionales o normativas asi lo requieran.



@

Aguas$ del Huila

S.A. ES.P.

Articulacion con las Lineas de Defensa

La implementacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Programa de
Transparencia y Etica PUblica - PTEP de Aguas del Huila S.A. E.S.P. se
desarrollard de manera articulada con el esquema de lineas de defensa
institucional, en coherencia con la Politica de Administracion del Riesgo y
con las responsabilidades asignadas a cada nivel.

En este marco:

Primera linea de defensa: corresponde a los responsables de los procesos y
demds ejecutores de las acciones del PTEP, quienes realizan el autocontrol y
monitoreo permanente de las actividades a su cargo, gestionan los riesgos
asociados, generan y conservan las evidencias y reportan oportunamente
los avances, desviaciones y situaciones que requieran atencion.

Segunda linea de defensa: corresponde a la Oficina de Planeacion, en el
marco de sus competencias, readlizar el acompanamiento, orientacion y
seguimiento institucional al cumplimiento del PTEP, consolidando la
informacién reportada por las dreas responsables y verificando
periddicamente el avance de las acciones, de acuerdo con el Plan de
Ejecucion y Monitoreo Anual.

Tercera linea de defensa: corresponde a Control Interno, en ejercicio de su
rol independiente, readlizar la evaluacidén independiente sobre Ia
implementacion y efectividad de los controles y de la gestidon institucional
relacionada con el PTEP, conforme a sus competencias y al plan anual de
auditoria, sin asumir funciones de ejecucidn, administracion o monitoreo
propias de las lineas anteriores.

La articulacion de las tres lineas permitird fortalecer el autocontrol, el
seguimiento, la evaluacion independiente y la mejora continua, evitando
duplicidad de funciones y garantizando una adecuada segregacion de
responsabilidades.
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11. INDICADORES

Los indicadores del Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP de
Aguas del Huila S.A. E.S.P. estardn orientados a medir el avance vy

Indicadores institucionales del PTEP:
1. Cumplimiento de acciones.
2. Seguimiento realizado.
3. Acciones de mejora implementadas.

Indicadores especificos: Unicamente cuando una accién requiera medir un
resultado particular.

11.1 Porcentaje de cumplimiento de las acciones del PTEP

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del PTEP
Medir el nivel de cumplimiento de las acciones programadas en el PTEP
para la vigencia.
R Gestion
Eficacia
m (NUmero de acciones cumplidas / NUmero total de acciones
programadas) x 100
Porcentaje (%)
Cuatrimestral
Cuatrimestral
[Meta [ERIOA
Matriz de Acciones del PTEP y evidencias de cumplimiento.
Oficina de Planeacién, o quien haga sus veces.
medicion
Responsables asignados a cada accién del PTEP.
ejecucioén
Se establecerd con el primer resultado de medicion disponible.
BT /scendente
Lograr un alto nivel de cumplimiento de las acciones programadas.

11.2 Porcentaje de acciones del PTEP con seguimiento realizado

Campo Ficha técnica

Nombre del indicador Porcentaje de acciones del PTEP con seguimiento realizado
Objetivo Verificar el cumplimiento de las actividades de seguimiento
programadas sobre las acciones del PTEP.
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Gestion

Naturaleza Eficacia

(NUmero de acciones con seguimiento realizado / NUmero total
de acciones programadas) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)
Frecuencia de medicién Cuatrimestral
Frecuencia de andlisis Cuatrimestral
100 %
Fuente de informacion Matriz de Acciones del PTEP, informes y registros de seguimiento.
Responsable de medicién Oficina de Planeacién, o quien haga sus veces.

(Lol e el S SR g e[ iele [ Responsables de las acciones del PTEP.
informacién

Linea base Se establecerd con el primer periodo de medicién.
Ascendente
Resultado esperado Garantizar el seguimiento de todas las acciones programadas.

11.3 Porcentaje de acciones de mejora implementadas

Nombre .51l Porcentaje de acciones de mejora implementadas

indicador

Objetivo Medir el nivel de implementacién de las acciones de mejora derivadas del
seguimiento, evaluacion o auditoria del PTEP.
Gestidn

Naturaleza Eficacia

(NUmero de acciones de mejora implementadas / NUmero total de
acciones de mejora formuladas) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)
Frecuencia o[-0 Cuatrimestral
medicion
Frecuencia L[ Cuatrimestral
andlisis
[ Meta IR
Fuente [ Matriz de seguimiento, planes de mejoramiento y evidencias de ejecucion.
informacién
Responsable .[-1 Oficina de Planeacién, o quien haga sus veces.
medicion
Responsables [} Responsables designados para cada accidon de mejora.
ejecucion
Se establecerd con el primer resultado disponible.
R Ascendente

(e[ e s Gle o Garantizar la atencién oportuna de las oportunidades de mejora
identificadas.

Nota: si en un periodo no se formulan acciones de mejora, el indicador
deberd registrarse como “No aplica - N/A”, y no como 100 %, para no
distorsionar el resultado.

11.4 Indicadores especificos de las acciones
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Cuando la naturaleza de una accién requiera medir un producto, resultado
o aspecto particular que no pueda ser valorado adecuadamente mediante
los indicadores institucionales generales del PTEP, podrd establecerse un
indicador especifico en la Matriz de Acciones. Su formula, meta, frecuencia,
fuente y demds elementos de medicion se definirdn de acuerdo con la
naturaleza y resultado esperado de la accion.

12. DIVULGACION, COMUNICACION Y SOCIALIZACION

Aguas del Huila S.A. ES.P. establecerd acciones de divulgacion,
comunicaciéon y socializacion orientadas a garantizar el conocimiento y
apropiacion del Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP, tanto al
interior de la entidad como frente a sus grupos de valor y demds partes
interesadas.

La divulgacion del PTEP se realizard de manera articulada con las estrategias
y canales institucionales de comunicacidén, procurando que la informacion
sea clara, oportuna, accesible y comprensible.

12.1 Divulgacién

El PTEP y sus actualizaciones seran divulgados a través de los medios
institucionales disponibles, de acuerdo con las disposiciones aplicables sobre
transparencia y acceso a la informacién publica.

La divulgacion podrd comprender:

« Programa de Transparencia y Etica PUblica vigente.

« Matriz de acciones y avances relevantes.

« Resultados del seguimiento y evaluacion.

« Canales institucionales para presentar denuncias, solicitudes y demdas
requerimientos.

« Informacion relacionada con fransparencia, integridad y prevencion
de la corrupcion.

12.2 Comunicacion interna
La entidad promoverd la comunicacion interna del PTEP para facilitar su

conocimiento y apropiacion por parte de servidores puUblicos, trabajadores
oficiales, contratistas y demds colaboradores.
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Se podrdn utilizar, segun corresponda:

e Correo institucional.

« Reunionesy jornadas de socializacion.

o Capacitaciones.

o Carteleras y piezas informativas.

» Infranet u ofros medios institucionales disponibles.

12.3 Socializacion y apropiacion

La socializaciéon estard orientada a fortalecer el conocimiento y aplicacion
prdctica de los principios, acciones y responsabilidades asociados al PTEP.

Se priorizardn, de acuerdo con las necesidades identificadas:

« Transparencia e integridad publica.

« Prevenciéon de la corrupcion.

o Conflictos de intereses.

o Gestion de riesgos para la integridad publica.
« Cobdigo de Integridad.

o Canales de denuncia.

e Acceso dlainformacién publica.

« Participaciéon ciudadana y control social.

12.4 Comunicacién externa

Aguas del Huila S.A. ES.P. promoverd la divulgacion de informacion
relevante del PTEP dirigida a sus grupos de valor y partes interesadas,
mediante los canales institucionales disponibles.

La comunicacion externa buscard fortalecer la fransparencia, la confianza,
la participacion y el control social, respetando las restricciones legales
aplicables a la informacion.

12.5 Seguimiento a la divulgacion

Las actividades de divulgacion, comunicacion y socializacion que se
incorporen en la Matriz de Acciones del PTEP deberdn contar, cuando

corresponda, con responsable, cronograma y evidencia de ejecucion.

Los resultados serdn considerados dentro del seguimiento del Programa.
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13. MEJORA CONTINUA

Aguas del Huila S.A. E.S.P. fortalecerd continuamente el PTEP a partir de los
resultados del seguimiento, monitoreo y evaluacion, los riesgos identificados,
los resultados de auditorias, los cambios normativos y las oportunidades de
mejora.

Las acciones de mejora serdn incorporadas, cuando corresponda, en la
Matriz de Acciones del PTEP, definiendo responsable, plazo y evidencia de
cumplimiento.

La actualizacion del Programa se realizard cuando las condiciones
institucionales, normativas o de riesgo asi lo requieran.

14. VIGENCIA

El Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP de Aguas del Huila S.A.
E.S.P. tendrd vigencia durante el periodo para el cual sea adoptado y
permanecerd vigente hasta su actualizacion o sustitucion.

El PTEP serd objeto de revisidn y actualizacion cuando se presenten cambios
normativos, institucionales, estratégicos o de riesgos que asi lo requieran, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

La vigencia y actualizaciéon del Programa deberdn garantizar su articulacion
permanente con los instrumentos de planeacion y gestion institucional.

15. CONTROL DE CAMBIOS

Las modificaciones realizadas al Programa de Transparencia y Etica PUblica
- PTEP de Aguas del Huila S.A. E.S.P. serdn registradas en el siguiente formato:

Los cambios posteriores deberdn registrarse indicando la versién, fecha,
descripcion de la modificacién, responsable de su elaboracion y autoridad
que aprueba el cambio, garantizando la trazabilidad y control de las
actualizaciones del documento.

Version Fecha Descripcion del cambio Responsable
1.0 DD/MM/AAAA | Elaboracion y adopcién inicial del = Oficina de Gerencia
PTEP. Planeacién



